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O Forderprogramm STARK: Hintergrund

Vor dem Hintergrund des Zuzugs einer groBen Zahl gefliichteter Menschen richtete sich
das Forderprogramm STARK an Freiwilligenagenturen und andere Engagement

fordernde Organisationen. Ziel war, Strukturen aufzubauen und weiterzuentwickeln, um
insbesondere in der Flichtlingsarbeit Engagement zu ermdglichen, zu starken und zu

verstetigen.

STARK steht dabei flr Strukturaufbau im regionalen und kommunalen Kontext.

Gesellschaftliche Herausforderungen
und Veranderungsprozesse lassen
sich nur im Zusammenspiel von
Politik, Verwaltung, Wirtschaft und
zivilgesellschaftlichen Organisationen
bewaltigen.

Dass und wie dies gelingen kann,
zeigte sich eindrucksvoll im groBen
Engagement vieler Birger*innen in
der Arbeit mit Gefluchteten.

Zugleich wurde aber auch
Uberdeutlich, dass burgerschaftliches
Engagement, also  Beteiligung,
Mitgestaltung und Teilhabe, sowie
das abgestimmte Zusammenwirken
aller am Prozess Beteiligten trag-
fahige Strukturen und Rahmen-
bedingungen braucht, um sich zu
entwickeln und zu verstetigen.

Freiwilligenagenturen und Engage-
ment fordernde Initiativen bilden
solche Strukturen und starken damit
burgerschaftliches Engagement in
seiner ganzen Vielfalt.

Sie sind zentrale Anlaufstelle fir
Menschen, die sich engagieren
(wollen), machen Engagement
sichtbar, zeigen Madglichkeiten des
Gestaltens und der Beteiligung auf
und tragen so wesentlich dazu bei,
Engagement zu verstetigen und
gesellschaftlich  wirkungsvoll aus-
zugestalten. Sie sind Ermdglicher,
schaffen Raume (physisch und ideell),
wirken als Multiplikatoren und sind
Brickenbauer, = Netzwerker  und
Prozessbegleiter.

Engagement braucht Strukturen,
um sich zu verstetigen.

Engagement férdernde
Einrichtungen (z.B.
(—'reiwi//igenagenturen) missen
Jedoch selbst (iber verléssliche
Strukturen verfigen, um die an sje
gestellten Aufgaben erfiillen zu
kénnen.




Um diese Vvielfaltigen Aufgaben
erfillen und Freiwilligen einen
verlasslichen Rahmen fir deren
Engagement bieten zu konnen,
mussen Freiwilligenagenturen und
Engagement fordernde Initiativen
ansprechbar, sichtbar und hand-
lungsfahig sein.

Dazu brauchen sie selbst tragfahige
Strukturen.

Diese systematisch aufzubauen und
weiterzuentwickeln, um  blrger-
schaftliches Engagement in Hessen
zu fordern und zu verstetigen, war

-~

das Ziel des Forderprogramms
STARK.

Die LAGFA Hessen e.V. [Landes-
arbeitsgemeinschaft ~ der  Frei-
willigenagenturen in Hessen] kon-
zipierte das Programm STARK
inhaltlich und setzte es fachlich um.

Gefordert wurde STARK durch das
Hessische Ministerium fir Soziales
und Integration [HMSI]. Die
entsprechenden Mittel standen im
Hessischen Asylpaket zur Verfligung,
das auch die Starkung burger-
schaftlichen Engagements vorsieht.

1. Fachtag fiir Gefliichtete, Kongresshalle GieBen, November 2015

Die Omniprasenz des Fliichtlings-
zuzugs in den Medien, die
Dringlichkeit der Unterstiitzung
angesichts der empfundenen Uber-
forderung der Behorden sowie die
Schicksale der Geflichteten |6sten
eine Welle der Hilfsbereitschaft in
der Bevolkerung aus: Viele wollten
helfen und gefliichtete Menschen
aktiv darin unterstitzen, sich die

neue Heimat mdglichst rasch
vertraut zu machen. Sie packten
spontan dort an, wo sie glaubten,
dass ihre Hilfe sinnvoll sei und
gebraucht werde.

Dieses Engagement war beein-
druckend, ging aber zugleich mit
zahlreichen Herausforderungen ein-
her, die beim 1. Fachtag ,Engagiert
fur Flichtlinge” im November 2015




in der GieBener Kongresshalle
deutlich zum Ausdruck kamen.

Gefordert vom HMSI und umgesetzt
durch die LAGFA Hessen elV.
tauschten sich dort mehr als 160
haupt- und ehrenamtliche Akteure in
insgesamt 36 Workshops intensiv
Uber Bedarfe und Stolpersteine in der
Arbeit mit Geflichteten aus und
suchten nach maoglichen
Handlungsansatzen, um die
Integration Zugewanderter
zu fordern.

Die Analyse der umfassend
dokumentierten

Austauschrunden  machte
deutlich, dass in vielen
Bereichen  der  ehren-
amtlichen Flichtlingsarbeit
Strukturen ganzlich fehlten
oder die vorhandenen
Strukturen nicht zu den neuen
Herausforderungen und Aufgaben
passten. Die daraus entstehenden
Reibungen behinderten teils massiv
die konstruktive Zusammenarbeit
zwischen Haupt- und Ehrenamt, aber
auch zwischen den ehrenamtlich
Aktiven. Dies flhrte wiederum bei
allen  Beteiligten zu  Missver-
standnissen und Frustration. Auf
Seiten der Freiwilligen nahmen die
Engagementabbriiche zu.

Um die entstandene Gemengelage zu
ordnen, die Zusammenarbeit
zwischen Haupt- und Ehrenamt
wirkungsorientiert zu gestalten und
um Engagierten einen verlasslichen
Rahmen zu bieten, der zu
dauerhaftem Engagement motiviert,
braucht es agile Strukturen:

Diese mussen einerseits flexibel
genug sein, um dem Bedurfnis der
sogenannten neuen Freiwilligen nach
Eigenstandigkeit =~ Rechnung  zu
tragen. Andererseits missen sie aber
auch unter  sich dynamisch
verandernden Umfeldbedingungen
einen stabilen Rahmen schaffen, der
Freiwilligen Rickhalt und allen
Beteiligten Orientierung bietet.

Vor diesem
Hintergrund und auf
der Basis der
Ergebnisse des

Fachtags  entstand
der  konzeptionelle
Rahmen fir das
Programm STARK,
das damit unmittel-
bar aus der Praxis
hervorging.

Wahrend der gesamten Forderphase
wurde dieser hohe Praxisbezug
beibehalten und das Konzept stetig
den Bedarfen sowie den sich
verandernden Rahmenbedingungen
angepasst.




~ @ Die Forderphasen

Konzeptionell legte sich das Pro-
gramm STARK weder auf bestimmte
Organisations- oder Rechtsformen,
noch auf Regionen oder sonstige
gangige Vorgaben fest. Bewerben
konnten sich vielmehr alle Initiativen,
Kommunen und zivilgesellschaftli-
chen Organisationen, die im Bereich

der Flichtlingsarbeit Strukturen auf-
bauen oder weiterentwickeln woll-
ten, um auf diese Weise Engagement
zu verstetigen und zu starken. An-
tragsteller*innen sollten in ihrer Be-
werbung die geplanten MaBnahmen
und deren Wirkung in den nachfol-
gend genannten vier Handlungsfel-
dern schlissig darlegen:

a

lokale Kooperatio-
nen und Vernet-
zung vor Ort for-
dern

\
Gefllichtete mit
ihren Potenzialen,
Kompetenzen und
Fahigkeiten in die
Arbeit einbezie-
hen

Motive und Be-
darfe der ,neuen’
Freiwilligen auf-
greifen und inno-
vative Methoden
zu deren Beglei-

1

N~

\

Engagement und

Engagement-
moglichkeiten
sichtbar machen

. PN

JK tung entwickeln Jk

/

Aus den rund 40 eingehenden For-
derantragen wahlte eine Jury, die
sich aus Vertreter*innen der kommu-
nalen Spitzenverbande, der Wohl-
fahrts- und Liga-Verbande, der Hes-
sischen  Landesehrenamtsagentur
sowie verschiedenen Referaten des
Hessischen Sozialministeriums zu-
sammensetzte, zunachst 31 zu for-
dernde Standorte aus, die fir das
Jahr 2016 eine finanzielle Férderung
von jeweils maximal € 20.000 erhiel-

ten.

In der Arbeit der geférderten Stand-
orte zeigte sich sehr schnell, dass der
Aufbau und die (Weiter)Entwicklung
von Strukturen eine Aufgabe ist, die

Aurbau yng Entwickty,

V?/? Strukturen braucbei

€ine Istematische Her-
a7ge/7enswa3&; Kontiny-
z‘a'vz: Wissen, Zeyrt Beharr-
lchkert finanziefle und
PErsonef/a /?essourcen.

Zeit, eine systematische Herange-
hensweise, Kontinuitat, Fachwissen,
Beharrlichkeit, personelle und finan-
zielle Ressourcen braucht.




Fortfiihrung des Programmes, die je-

Daher beantragte die LAGFA Hessen
weils durch das HMSI bewilligt

e.V. fur das Jahr 2017 und spater fiir
den Doppelhaushalt 2018 | 2019 die

ab Mai 2016 2017 2018 | 2019

Antragstellung und
Bewerbung der bisher ge-
forderten Standorte

wurde.

Antragstellung und
Bewerbung der bisher ge-
forderten Standorte

Antragstellung und
Bewerbung

N/

<
<

Juryauswahl kein Auswahlverfahren

Juryauswahl

N

31 geforderte Standorte

N/

<
<

26 geforderte Standorte 23 geforderte Standorte

<
<

Zielvereinbarungen nach

Zielvereinbarungen
gemeinsamer IST-Analyse

<
<

verpflichtende
Prozessbegleitung

<

kontinuierlich sinkende
Fordersumme

<

Standortférderung gesamt: Standortférderung gesamt: Standortférderung gesamt:
€ 437.314,04 2018: jeweils € 332.613,27

€ 458.424,88
2019: jeweils € 227.325,81

Standortférderung (Durch-
schnitt je Trager):
2018: jeweils € 14.461,45
2019: jeweils € 9.883,73

Standortférderung (Durch-
schnitt je Trager):
€16.819,77

Standortférderung (Durch-
schnitt je Trager):
€ 14.787,90
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@ Inhaltliche Programmentwicklung

Bis zum Herbst 2016 stand fir viele
Freiwillige im Vordergrund, gefliich-
tete Menschen willkommen zu hei-
Ben, sie bei ihren ersten Schritten in
einem fremden Land zu unterstit-
zen, Kontakte zu knipfen und
Sprachbarrieren zu  Uberwinden.
Dann mussten sukzessive Blei-
bestrukturen aufgebaut und indivi-
duelle Integrationsprozesse unter

2016: Akuthilfe; Projekte als ,Vehikel zum Strukturaufbau”

2017: von der Flichtlingshilfe zur Integrationsarbeit;

SMARTe Ziele als Kompass

2018 | 2019: Aufbau von Bleibestrukturen; angestrebte

Wirkung als Anker

2016 —in der Phase des Ankommens —
stand fir viele Projekttrager im Vor-
dergrund, Begegnungsorte zu schaf-
fen und gemeinsame Aktivitaten fur
Einheimische und Gefliichtete anzu-
bieten. Durch die finanzielle STARK-

stitzt werden.

Diese verschiedenen Phasen des An-
kommens und des Bleibens beein-
flussten die Aufgaben Freiwilliger
und damit auch die fur deren Arbeit
notwendigen Strukturen. Dem trug
das Programm STARK Rechnung, in-
dem es sich mit diesen Herausforde-
rungen entwickelte und veranderte:

Forderung war die Umsetzung dieser
operativen Projekte mdglich. Sie dien-
ten als Vehikel, um den Aufbau von
Strukturen in einem Vorhaben konkret
zu erproben.




Mit Beginn der zweiten Forderphase
2017 wurden mit den geforderten
Standorten Zielvereinbarungen ge-
schlossen, die dazu beitragen sollten,
die in der Projektarbeit gewonnenen
Erfahrungen und Erkenntnisse auf
die Organisation als Ganzes zu uber-
tragen.

Die geférderten Standorte sollten
von ihrem alltaglichen Tun einen
Schritt zurticktreten und den Aufbau
ihrer Organisation sowie die entspre-
chenden Abldufe und Prozesse,
sprich: die vorhandenen Strukturen,
kritisch betrachten und weiterentwi-
ckeln.

Flankierend fand im Frihjahr 2017 in
Frankfurt ein Netzwerktreffen aller
STARK-Standorte statt, in dessen
Verlauf die Programmziele der
STARK Forderung fir das laufende
Forderjahr vorgestellt wurden: Dazu
gehorten neben der Weiterentwick-
lung von Strukturen insbesondere
das Empowerment und die Partizipa-
tion gefliichteter Menschen, die mo-
tiviert und befahigt werden sollten,
als Expert*innen in eigener Sache zu
wirken und andere Zugewanderte zu
begleiten. Darliber hinaus sollte sich
die Flichtlingshilfe starker 6ffnen
und mit allen anderen Engagement-
feldern verzahnen, um Geflichteten
zu ermdglichen, sich auch jenseits
der Bereiche Flucht und Integration
Zu engagieren.

In ihrem Antrag auf Weiterférderung
sollten die Antragsteller die von
ihnen geplanten MaBnahmen mit

SMART formulierten Zielen hinterle-
gen.

SMART ist ein Akronym und steht fur
spezifisch, messbar, aktionsorien-
tiert, realistisch, terminierbar.
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SMART beschriebene Ziele tragen
wesentlich dazu bei, geplante MaB-
nahmen im Vorhinein zu durchden-
ken, kritisch zu hinterfragen und zu
konkretisieren. Zuvor festgelegte
Meilensteine, Kennzahlen und Indi-
katoren lassen erkennen, ob und in-
wieweit angestrebte Ergebnisse er-
reicht wurden. So kénnen Projekte
und Vorhaben (zwischen)evaluiert
und ggf. nachgesteuert werden.

Eine solche Zwischenevaluation
fuhrte die Projektleitung der LAGFA
Hessen gemeinsam mit den gefor-
derten Standorten im Rahmen von
vier Regionaltreffen im Spatsommer
2017 durch. Dabei kamen jeweils
mehrere Standorte zusammen und
berichteten, welche Meilensteine be-
reits erreicht wurden, ob und ggf.
welche Hindernisse und Stolper-
steine zu Uberwinden waren und wie
dies gelungen oder woran man ge-
scheitert ist.

Q



In der Auswertung dieser Treffen
wurde an mehreren Stellen deutlich,
dass die von den Standorten gewahl-
ten MaBnahmen nicht immer einen
Beitrag zum verfolgten Ziel bzw. der
gewlinschten Wirkung leisteten.

Besteht beispielsweise das Oberziel
in gelingender Integration, macht es
wenig Sinn, einen Lauftreff aus-
schlieBlich fir Gefllichtete zu initiie-
ren. Denn selbst wenn diese den
Lauftreff regelmaBig besuchen (un-
mittelbares Ziel), wird die ge-
winschte Wirkung, namlich der Ab-
bau von Vorbehalten durch die Be-
gegnung von Geflichteten und Ein-
heimischen, verfehlt. Vielmehr blei-
ben in diesem Beispiel gefliichtete

Menschen unter sich.

Im Sinne des Oberziels ware es des-
halb sehr viel wirkungsvoller, Zuge-
wanderte in bereits bestehende
Laufgruppen einzubinden, so dass
durch das gemeinsame Hobby Kon-
takte in die Aufnahmegesellschaft
entstehen.

Um die standortspezifischen Ziele
starker mit der angestrebten Wir-
kung zu verzahnen, fihrte die Pro-
jektleitung das Instrument der Wir-
kungstreppe ein (Quelle: Phineo,

) und stellte
diese Form der wirkungsorientierten
Planung in den Mittelpunkt der drit-
ten Férderphase (2018 | 2019).

Gemeinsam wurden passgenaue
Wirkungstreppen fir jeden STARK-
Standort erarbeitet. Fir viele Projekt-
trager bedeutete dies ein Umdenken
und den systematischen Abgleich
von langfristigen  strategischen
Uberlegungen mit kurzfristigen ope-
rativen Vorhaben. Um die damit ver-
bundenen kontinuierlichen Reflexi-
onsprozesse und die strukturelle
Weiterentwicklung bestmaoglich zu
unterstitzen und fest in der Arbeit
der Projektstandorte zu verankern,
wurde in dieser Phase die Prozessbe-
gleitung als weiteres konzeptionelles
Element der Férderung etabliert. Sie
sollte dazu beitragen,

e gemeinsam mit den Projekttra-
gern deren Selbstverstandnis
und Profil als Fundament ihrer
Arbeit zu scharfen.

e organisationsintern eindeutige
Aufgaben- und Verantwor-
tungsbereiche zu definieren.

e systematisch verlassliche Res-
sourcen einzuwerben, die die
Fortfiihrung der Arbeit Gber
den Forderzeitraum hinaus
sicherstellen.




e wirkungsorientiertes Arbeiten
als Kompass der eigenen Ar-
beit fest in der Organisation
der Projekttrager zu verankern.

e Projekttrager bei Fragen rund
um Engagement und Freiwilli-
genarbeit zu unterstitzen und
den kontinuierlichen Wissens-
transfer zwischen den gefor-
derten Standorten zu ermogli-
chen.

Zu Beginn der Prozessbegleitung er-
folgte eine standortspezifische IST-Ana-
lyse anhand eines zuvor erarbeiteten
Rasters, das im Wesentlichen folgende
Punkte umfasste:

e Organisationsstruktur

e Finanzierung

e Zielgruppenanalyse

e angestrebte Wirkung im Rah-
men des Programms STARK

e Wirkung messen und sichtbar
machen.

Nach Auswertung der jeweiligen Er-
gebnisse formulierten Prozessbeglei-
tung und Projekttréager standortspezi-
fische Schwerpunkte und Ziele, die
sich an den jeweiligen Bedarfen vor
Ort orientierten. Diese Individualitat
war vor allem auch deshalb erforder-
lich, weil die geférderten Standorte
eine groBe Varianz aufweisen, und
zwar hinsichtlich der

e Rechtsform bzw. Tragerschaft
(Kommune, Kirche, Wohlfahrts-
verband oder Verein)

e vorhandenen Erfahrungen
(etablierte und in der Arbeit mit

Freiwilligen erfahrene Organisa-
tionen bis hin zu ,Neu-Startern”
ohne jede Erfahrung)

e personellen Ressourcen (haupt-
oder ehrenamtliche Koordina-
tion; GroBe des Teams Freiwilli-
ger)

e jeweiligen Zielgruppe (gefliich-
tete Menschen, Ehrenamtskoor-
dinator*innen, Freiwillige etc.).

Das Programm s TARK
entwickelte sjcp kon-
Zeptionef/ Stetig wey-

ter, um depn géander-
ten Ra/?/nenbeo’/hgun-
gen in der Prayjs ge-
rechit zy werden,

Die zuvor skizzierte Entwicklung des
Forderprogramms zeigt, dass dessen
konzeptionelle Ausgestaltung stets
den sich verandernden Rahmenbe-
dingungen folgte, um die geforder-
ten Standorte bestmdglich und pra-
xisbezogen darin zu unterstltzen,
den an sie gestellten Anforderungen
gerecht zu werden:

Menschen willkommen zu heiBen ist
vergleichsweise unkompliziert und
es liegt in der Natur der Sache, dass
damit kein langfristiger Prozess ver-
bunden ist. Demgegeniber ist die
Begleitung individueller Integrati-
onsprozesse auf einen langeren Zeit-
raum angelegt und kann oft mih-
sam, enttduschend und frustrierend

O




sein. Sie forderte und fordert von
Freiwilligen Empathie und Hilfsbe-
reitschaft, aber auch Durchhaltever-
maogen, Beharrlichkeit, Offenheit so-
wie Wissen um Zustandigkeiten, Ver-
waltungsstrukturen und -ablaufe.

Einhergehend mit diesem Wandel
der Aufgaben verlagerte sich der Fo-
kus der durch STARK geférderten

MaBnahmen zunehmend weg von
operativen Projekten und hin zu stra-
tegischen Themen, mit dem Ziel,
dauerhaft organisationale Strukturen
zu schaffen, die es den Tragern und
Freiwilligen ermdglichen, Integrati-
onsverlaufe individuell zu begleiten
und gesellschaftlichen Zusammen-
halt zu starken.




@® Wozu Strukturen?

Ganz allgemein:
Was sind Strukturen?

Der Begriff Struktur beschreibt, in
welcher Weise eine Organisation
aufgebaut ist (Aufbauorganisation)
und wie Prozesse und Ablaufe ge-
staltet werden (Ablauforganisation),
damit die organisatorischen Einhei-
ten und Ebenen gut als Ganzes mit-
einander funktionieren.

Die Aufbauorganisation stellt das
hierarchische Geflige und die innere
Gliederung einer Organisation dar.
Damit verbunden ist beispielsweise
die Frage, ob — und wenn ja,
welche — organisatorischen Einheiten
gebildet werden sollen.

Sa's
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Auch die Zuordnung von Aufgaben,
Verantwortlichkeiten und Weisungs-
befugnissen sowie die Zusammenar-
beit zwischen den jeweiligen Einhei-
ten werden durch die Aufbauorgani-
sation geregelt.

Sie bildet also den organisatorischen
Rahmen, der in einem sogenannten
Organigramm dargestellt werden
kann. In einem Verein konnte das
beispielsweise so aussehen:

Vision|

gemeinsame Ziele

Mission

VR
Vorstand
N
m _A
; Offentlichkeits- .
Querschnittsaufgaben arbeit Finanzen
) g g
o z.B. thematische oder regio-
AG 1 AG2 AG3 nale Zuordnung
NS N N
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Im vorstehenden Beispiel Uberneh-
men drei Arbeitsgruppen (AG) die
operative Arbeit:

In der Fliichtlingsarbeit konnten dies
Arbeitskreise sein,

e die flr einen bestimmten Orts-
teil zustandig sind

e oder die sich entsprechend ihrer
Kompetenzbereiche zusammen-
setzen [z.B. Zugang zum Ar-
beitsmarkt, Behordengange,
Sprachkurse etc.]

e oder die spezifische Gruppen
begleiten [z.B. unbegleitete
Minderjahrige, alleinstehende
Manner, Familien etc.]

e oder die fir ein bestimmtes Pro-
jekt zustandig sind [z.B. Haus-
aufgabenhilfe, Café etc.].

Die Themenbereiche Offentlichkeits-
arbeit und Finanzen stellen im obi-
gen Beispiel Querschnittsaufgaben
dar, die auf der zwei-
ten Strukturebene an-
gesiedelt sind. Diese
Stellen  Ubernehmen
arbeitsgruppeniber-
greifend Servicefunk-
tionen. Beispielsweise
verfassen sie Presse-
mitteilungen, pflegen

Die A utbauorgan;-
sation ist das
Grundgerijst — quasy
die Architektyy — der
Organisation,

die Webseite und den Social Media
Auftritt oder beantragen Fordermit-
tel, um fir die Vorhaben der Arbeits-
gruppen sowie des Vereins finanzi-
elle Ressourcen zu akquirieren.

Die dritte Strukturebene ist der Ver-
einsvorstand, der beispielsweise den
Verein nach auBen reprasentiert und
strategische Entscheidungen trifft.

Die vorstehende Aufbauorganisation
ist nur ein Beispiel. Viele andere Zu-
ordnungen sind denkbar. Aber im-
mer — und unabhangig vom gewahl-
ten Aufbau - bilden Vision und ge-
meinsame Ziele das Dach, unter dem
sich die jeweiligen Organisations-
strukturen zusammenfiigen.

Die Ablauforganisation regelt, in
welcher Weise Arbeits-, Kommunika-
tions- und Informationsprozesse
zwischen den organisatorischen Ein-
heiten gestaltet und miteinander
verzahnt werden, und zwar

. vertikal, also zwi-

schen den verschiedenen
Ebenen

) und horizontal,
also auf der gleichen
Ebene zwischen den je-
weiligen Organisations-
einheiten.




gemeinsame Ziele | Vision
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Vorstand

V)

Offentlichkeits-
arbeit

Querschnittsaufgaben Finanzen

z.B. thematische oder regio-
nale Zuordnung
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Die vorstehende Graphik zeigt, wie
vielfaltig Informations-, Kommunika-
tions- und Entscheidungswege sind.

Als internes Regelwerk schaffen sie
Routinen und ermaoglichen damit al-
len Beteiligten Orientierung bezug-
lich alltaglicher Verfahrens- und Ver-
haltensweisen. So missen diese
nicht standig Uberdacht, neu ausge-
handelt und entschieden werden
und sind zudem fur alle nachvoll-
ziehbar und transparent.

Jedoch dirfen Ablaufe nicht so starr
geregelt sein, dass jede Flexibilitat
unterbunden wird. Denn dann be-
steht die Gefahr, dass Prozesse nicht
mehr hinterfragt und an Verfahrens-
weisen festgehalten wird, obwohl
andere Ansatze in bestimmten Situa-
tionen geeigneter waren.

Dass die Ablauforganisation sto-
rungsanfallig ist, lasst sich bereits an-
hand der vorstehenden Graphik er-
ahnen. Hinzu kommt, dass sich in je-
der Organisation im Laufe der Zeit
informelle Strukturen ausbilden. Dies
geschieht vor allem dort, wo klare
und eindeutige formale Regeln feh-
len und | oder sich durch Gewohn-
heit eigenstandig bestimmte Routi-
nen entwickelt haben.

In geringem Umfang sind solche in-
formellen Strukturen durchaus wiin-
schenswert, weil sie Teil der Organi-
sationskultur sind. Nehmen sie je-
doch Uberhand, entstehen Wild-
wuchs, Intransparenz und Reibungs-
verluste. Eine funktionierende Orga-
nisationsstruktur zeichnet sich daher
durch eine gute Balance zwischen
formalen und informalen Regelun-
gen aus.

O



STARK-Trager wollten das Richtige
richtig tun. Sie richteten ihre Arbeit
an Wirkungszielen (= Vision | Mis-
sion) aus und entwickelten die dafir
notwendigen Strukturen als organi-
satorisches Grundgerdst.

Diese Strukturen

e bieten allen Beteiligten nach in-
nen und nach auBen Orientie-
rung

e schaffen Verlasslichkeit, Trans-
parenz, Kontinuitat und Stabili-
tat

¢ sind wesentliche Voraussetzung
der Qualitatssicherung

Strukturen an STARK-Standorten

Die Ausgangssituation der STARK-
Projekttrager war von Forderbeginn
an sehr unterschiedlich: Einige der
geforderten Standorte sind

e etablierte Trager, die seit vielen
Jahren in der Engagementfor-
derung arbeiten.

e Teil eines Wohlfahrtsverbandes
oder einer Kommune und mit
den Themen Engagementforde-
rung und Freiwilligenmanage-
ment mal mehr, mal weniger
vertraut.

e erst durch die Flichtlingsarbeit
entstanden und konnten somit
auf keinerlei Strukturen zurtick-
greifen.

Fur sie alle lag die Herausforderung

darin, neue Aufgaben und Prozesse in
das bestehende Gefiige zu implemen-
tieren, eine Vielzahl von Freiwilligen in

¢ beinhalten die Beobachtung
gesellschaftlicher Entwicklun-
gen, um rechtzeitig neue Her-
ausforderungen zu erkennen
und Losungen anzubieten.

die Organisation zu integrieren und zu-
gleich dafir zu sorgen, dass die bishe-
rigen Ablaufe weiterhin wie gewohnt
funktionieren kdnnen.

Erschwert wurde dies dadurch, dass
die ,neuen Freiwilligen” sich durch
Strukturen vielfach  eingeschrankt
fuhlten, diese hinterfragten oder igno-
rierten. Denn diese Menschen waren
aktiv geworden, um Geflichteten zu
helfen und nicht, um Strukturen aufzu-
bauen und Ablaufe zu optimieren.

Zwar entwickelten sich in der gemein-
samen Arbeit Routinen: Diese be-
schrankten sich jedoch haufig auf die
unmittelbare Arbeit mit gefliichteten
Menschen und deren Bedarfe. Es
fehlte die Zeit und die Motivation, um
an einer gemeinsamen strategischen
Ausrichtung und an verbindenden
Zielen zu arbeiten.




Dieser ,Eigen-Sinn” flhrte zu einem
Wildwuchs in den sich neu bildenden
Aufgabenfeldern, verursachte unklare
Zustandigkeiten, Informations- und
Kommunikationsdefizite, Doppelar-
beiten und Parallelstrukturen.

Dies trug — neben der Fille der Aufga-
ben und der damit verbundenen zeit-
lichen Uberlastung — zur Frustration
aller Beteiligten bei.

Die jeweiligen Voraussetzungen und
Rahmenbedingungen sollten in der

STARK-Standorte ...

lokalen Umsetzung des Forderpro-
gramms berucksichtigt werden. Dabei
blieb es den geforderten Standorten
selbst Uberlassen, welche Handlungs-
strange sie im Rahmen des Struktur-
aufbaus priorisieren. Um ihnen jedoch
Orientierung zu geben und bei aller
Unterschiedlichkeit auf ein gemeinsa-
mes Programmziel hinzuarbeiten,
dienten folgende Kern- und Leit-
punkte als Richtschnur der gemeinsa-
men Arbeit:

¢ haben ein eindeutiges Profil und eine klare Vision.

¢ teilen organisationsintern Aufgaben, Verantwortung und Wissen. Deshalb sind sie

- unabhangig von einzelnen Personen — handlungsfahig.

e arbeiten transparent, wirtschaftlich, ziel- und wirkungsorientiert.

¢ sind gut vernetzt und kooperieren sektoriibergreifend mit unterschiedlichen ge-

sellschaftlichen Akteuren.

e entwickeln innovative Zugange zu schwer erreichbaren Zielgruppen und gewin-

nen insbesondere Menschen mit Flucht- oder Migrationserfahrung fir Engage-

ment.

¢ sind agile Organisationen, die bereit und fahig sind, sich auf verdanderte Rahmen-

bedingungen und neue Aufgaben einzustellen und ihre Strukturen entsprechend

anzupassen und weiterzuentwickeln.

[

/

STARK-Standorte haben ein eindeutiges Ziel und eine klare Vision

Das Kernanliegen der Organisation
und die auf dieser Grundlage formu-
lierten Wirkungsziele bieten allen
Akteuren nach innen und nach au-
Ben Orientierung. Die zentralen Fra-
gen dabei sind: ,Wofir treten wir

ein? Was wollen wir bewegen | be-
wahren | verandern”.

Diese Kernbotschaften sind der
Kompass, an dem sich alle Vorhaben
und Projekte ausrichten, um sicher-
zustellen, dass diese einen Beitrag zu

©



den gesetzten Wirkungszielen leis-
ten.

Nach auBen ist dieses Profil der An-
ker, der Anknilpfungspunkte bietet,
um sich mit der Organisation und
deren Werten zu identifizieren. Dies
ist die notwendige Grundlage fir Ko-
operationen, fir das Engagement
Freiwilliger oder fir die Gewinnung
von Unterstitzern. Um im Sinne der

organisationsinternen Wirkungsziele
das Richtige richtig zu tun, mussen
alle organisatorischen Einheiten die
gemeinsame Vision kennen und mit-
tragen. Handlungsfelder und kon-
krete Vorhaben leiten sich unmittel-
bar aus den Wirkungszielen ab, so
dass sichergestellt ist, dass jede Akti-
vitat tatsachlich zu den angestrebten
Veranderungen beitragt.

STARK-Standorte teilen organisationsintern Aufgaben, Verantwortung
und Wissen und sind daher unabhangig von einzelnen Personen.

Um die Aufgabenverteilung zu orga-
nisieren sowie Zustandigkeiten und
Entscheidungswege zu vereinbaren
ist es wichtig zu wissen, welche Ar-
beiten Uberhaupt anfallen, um die
Organisation ,am Laufen zu halten”.
Dies beinhaltet eine umfassende
Aufgabenanalyse, deren Vorteil nicht
zuletzt auch darin liegt, dass eher
Lunsichtbare” Bereiche sichtbar und
mitgedacht werden [z.B. Verwal-
tungsaufgaben wie das Erstellen von
Sachberichten und Verwendungs-
nachweisen, Pflege der Webseite,
Buchhaltung etc] und es zudem
leichter fallt, passgenaue ,Aufgaben-
pakte” fur potentielle Freiwillige zu
schniiren.

Auch wird deutlich, welche Abhan-
gigkeiten zwischen den verschiede-
nen Aufgaben bestehen und wer mit
wem Informationen austauschen
und kommunizieren muss, damit
jede*r Einzelne seine Arbeit gut erle-
digen kann.

Wissen um Aufbau, Ablaufe und Zu-
standigkeiten schafft Transparenz,
wechselseitiges Verstandnis und Ori-
entierung. Doppelarbeiten und Rei-
bungsverluste werden vermieden.
Abgestimmte Routinen erleichtern
die Zusammenarbeit und die Einar-
beitung neu  hinzukommender
Teammitglieder.

Dieses Wissen zuganglich zu machen
ist dartiber hinaus ein wichtiges In-
strument, um Strukturen zu entwi-
ckeln, die die Organisation unabhan-
gig machen vom Wissen, den Fahig-
keiten oder Kontakten einzelner Per-
sonen. Geteiltes Wissen bedeutet ei-
nen Kompetenzzuwachs fiir die Or-
ganisation insgesamt. Zudem ent-
steht Kontinuitat in der gemeinsa-
men Arbeit und nicht jede Person,
die neu dazu kommt, muss das ei-
gentlich schon vorhandene Wissen
fur sich selbst neu erarbeiten.




STARK-Standorte arbeiten transparent, wirtschaftlich, ziel- und

wirkungsorientiert.

Auf die Aspekte transparenter, ziel-
und  wirkungsorientierter  Arbeit
wurde bereits in den beiden vorher-
gehenden Punkten eingegangen. Sie
beeinflussen auch den wirtschaftli-
chen Einsatz von Ressourcen, denn
diese sind nur dann sinnvoll einge-
setzt, wenn sie in Aktivitaten flieBen,
die zur Erreichung der gesetzten
Ziele beitragen.

Wirtschaftlichkeit bezieht sich dabei
nicht allein auf den sparsamen und
verantwortungsvollen Einsatz finan-
zieller Mittel, sondern bedeutet auch

¢ Freiwillige entsprechend ihrer
Kompetenzen einzusetzen, um
den Aufwand flr Einarbeitung
und Schulung moglichst gering
zu halten.

e Wissen zu sammeln und zu tei-
len, damit nicht jede*r ,das Rad
neu erfinden” muss.

e Netzwerke und Kooperationen
zu nutzen, um Synergien zu
schaffen.

e sich so zu organisieren, dass
Parallelstrukturen und Doppel-
arbeiten vermieden werden.

Damit die an den STARK-Standorten
geschaffenen Strukturen auch Uber
die Forderung hinaus bestehen und
weiterentwickelt werden konnen,
sollten sich die Projekttrager von Be-
ginn an mit der ErschlieBung weite-
rer Finanzierungsquellen beschafti-
gen.

Dies setzt eine detaillierte Finanzpla-
nung voraus, die es ermdglicht,

e den Finanzbedarf konkret zu
benennen,

e Finanzierungslicken frihzei-
tig zu erkennen

und die damit eine wichtige Entschei-
dungshilfe bei der Auswahl passender
Finanzierungsinstrumente ist.

STARK-Standorte sind gut vernetzt und kooperieren sektoriibergreifend
mit unterschiedlichen gesellschaftlichen Akteuren.

Aktive Mitarbeit in Netzwerken und
die Bereitschaft, Kooperationen ein-
zugehen, zeichnen offene Organisa-
tionen aus. Sie knipfen Verbindun-
gen, suchen Partner, die die eigene

Arbeit bereichern oder erganzen,
tauschen Wissen sowie Erfahrungen
aus und beziehen unterschiedliche
Sichtweisen, Interessen und Erwar-

O

tungen in ihre Arbeit ein.




STARK-Standorte stellen nicht den
Konkurrenzgedanken in den Vorder-
grund, sondern verstehen die part-
nerschaftliche Zusammenarbeit als
wechselseitige Starkung, wodurch
die gemeinsamen Anliegen in der
Offentlichkeit mehr Gewicht erhal-
ten.

Ausgehend von den Fragen

e Welche Zielgruppen wollen wir
als Unterstlitzer gewinnen?

¢ Mit welchen Botschaften spre-
chen wir unsere Zielgruppe(n)
an?

¢ Welche Personen | Organisatio-
nen etc. kdnnen Multiplikato-
renfunktion fir uns Gberneh-
men?

e Was haben wir potentiellen Un-
terstlitzern anzubieten?

betreiben STARK-Standorte ein syste-
matisches  Beziehungsmanagement,
um Freiwillige, Forderer und Partner
Zu gewinnen.

STARK-Standorte entwickeln innovative Zugange zu schwer erreichbaren
Zielgruppen und gewinnen insbesondere Menschen mit Flucht- oder

Migrationserfahrung fiir Engagement.

STARK-Standorte wollen zu einem
Zusammenleben in Vielfalt, zu sozia-
lem Miteinander und einer engagier-
ten Zivilgesellschaft beitragen. Zuge-
wanderte sollen sich in der neuen
Heimat willkommen und zu Hause
fuhlen, Gesellschaft mitgestalten und
Verantwortung fir sich selbst und fir
andere lbernehmen.

Engagement eroffnet solche Moglich-

keiten.

STARK-Standorte engagieren sich
deshalb nicht fir geflichtete Men-
schen, sondern mit ihnen. Sie leisten
Hilfe zur Selbsthilfe, ermutigen und
befahigen Migrant*innen, selbst in un-
terschiedlichen Bereichen aktiv zu
werden, neue Kontakte und soziale
Netzwerke zu knipfen und so die Ge-
sellschaft mitzugestalten.




STARK-Standorte sind agile Organisationen, die bereit und fahig sind,
sich auf veranderte Rahmenbindungen und neue Aufgaben einzustellen
und ihre Strukturen entsprechend anzupassen und weiterzuentwickeln.

STARK-Standorte haben eine eindeu-
tige Mission, aus der sie ihre Projekte
und ihre Arbeitsweise ableiten.

Aufgaben und Zustandigkeiten sind
klar beschrieben.

Kennzahlen und Indikatoren werden
kontinuierlich evaluiert, so dass die

Organisation Uber ein ,Frihwarnsys-
tem” verflgt, das es ihr ermdglicht,

rechtzeitig auf (gesellschaftliche) Ver-
anderungen zu reagieren und sich
neuen Anforderungen zu stellen.

Die dazu notwendige Bereitschaft,
Routinen zu verlassen, andere Wege
zu suchen und sich auf Neues einzu-
lassen, ist fester Bestandteil in der Hal-
tung der STARK-Standorte.




@ Zusammenhang von Struktur und Wirkung

Bezogen auf gemeinnitzige Arbeit
spricht man immer dann von Wir-
kung, wenn eine MaBnahme zu Ver-
anderungen

e Dbei der Zielgruppe,

e in deren Lebensumfeld

e und | oder in der Gesellschaft
insgesamt

fihrt [Quelle: Phineo, www.wirkung-

lernen.de].

Wahrend SMART formulierte Ziele
das unmittelbare Ergebnis einer Pro-
jektaktivitat anhand von Kennzah-
len messen [z.B. Teilnehmerzahl, An-
zahl stattgefundener Treffen etcl],
betrachtet die wirkungsorientierte
Analyse darlber hinaus, ob diese Ak-
tivitaten tatsachlich zu einer Veran-
derung fur die Zielgruppe gefiihrt
haben. Letzteres ist in der Regel nur
Uber Indikatoren und damit mittel-
bar zu erfassen [z.B. Gefllichtete fih-
len sich starker akzeptiert; Riickgang
rassistischer Vorfalle etc.].

Kennzahlen sind also quantitative
MessgroBen, wohingegen Indikato-
ren auf Wirkungsaspekte abstellen
und Kriterien festlegen, mit deren
Hilfe erwartete (Verhaltens)Anderun-
gen ,gemessen” werden konnen.

Beispiel:

Der Trager plant die Eroffnung eines
Begegnungscafés. Dort sollen sich

Einheimische und gefliichtete Men-
schen begegnen und miteinander ins
Gesprach kommen.

Das Ziel ist erreicht, wenn Raumlich-
keiten gefunden und verbindliche
Offnungszeiten sichergestellt sind,
Gefllichtete und Einheimische von
dem Café wissen (kdnnten) und das
Café besucht wird.

Messbar wird dieses Ziel beispiels-
weise durch die Anzahl der Besu-
cher*innen pro Woche oder pro Mo-
nat.

Eine Wirkung stellt sich aber erst ein,
wenn beispielsweise auch einheimi-
sche Gaste, die bislang noch keinen
Kontakt zu Gefliichteten hatten, das
Café besuchen, alle tatséchlich mitei-
nander ins Gesprach kommen, dabei
etwaige Vorbehalte und Bertihrungs-
angste abbauen und vielleicht sogar
Beziehungen aufbauen, die auch au-
Berhalb des Cafébesuchs zum Tra-
gen kommen.

Zwar lasst sich die Zahl einheimi-
scher und zugewanderter Besu-
cher*innen erfassen (Kennzahl), ob
sie miteinander ins Gesprach kom-
men, dabei eventuelle Vorbehalte
abbauen und Kontakte entstehen,
die auch auBlerhalb des Cafés wirken,
kann nur durch Indikatoren festge-
stellt werden. So kdénnte man bei-
spielsweise das Verhalten der Gaste
beobachten und dokumentieren




oder die Besucher*innen in regelma-
Bigen Abstanden befragen, um im
Zeitvergleich Veranderungen festzu-
stellen.

Kennzahlen und Indikatoren missen
bereits in der Planungsphase defi-
niert werden, um von Beginn an
MaBnahmen zu deren Erhebung zu
implementieren. Sie sind wichtige In-
strumente, um die eigene Arbeit zu
evaluieren und zu dokumentieren,
insbesondere um Uber Indikatoren
bereits erreichte Veranderungen im
Bewusstsein oder im Verhalten der
Zielgruppe sichtbar zu machen. Da-
bei ist genau zu Uberlegen, ob die je-
weilige MessgroBe tatsachlich aussa-
gekraftig ist und ob die notwendigen
Ressourcen zu deren Erhebung und
Analyse vorhanden sind. (zéhlen, be-
obachten, dokumentieren, verglei-
chen, auswerten etc.).

In der wirkungsorientierten Planung
stehen Projektaktivitaten nicht iso-
liert flir sich, sondern tragen als ein-
zelne Bausteine dazu bei, eine defi-
nierte Wirkung [mittel- oder langfris-
tig] zu erreichen. Kennzahlen und In-
dikatoren helfen, kritisch zu hinter-
fragen, ob und in welcher Weise ein
Projekt auf das Wirkungsziel ,ein-
zahlt” oder welche konzeptionellen
Veranderungen notwendig sind, da-
mit dies geschieht.

Handlungsleitend flr wirkungsorien-
tierte Planung ist also immer die
Frage: Tun wir das Richtige und tun
wir es auf die richtigen Weise?

Aus ,der richtigen Weise" ergibt sich
die notwendige Struktur: Wie muss
die Organisation aufgebaut sein, wie
mussen Prozesse miteinander ver-
zahnt werden, wer bendtigt welche
Informationen und wie werden Ent-
scheidungen getroffen, um die ge-
setzten Wirkungsziele zu erreichen?

Deshalb sind Strukturen auch nicht
statisch: Verandern sich auBere Be-
dingungen oder kommen neue
Handlungsfelder und Aufgaben
dazu, mussen auch die Strukturen an
diese veranderten Anforderungen
angepasst werden.

Die von Phineo entwickelte Wir-
kungstreppe nutzten die STARK-
Standorte als Orientierungshilfe und
als Evaluationsinstrument. So war es
maoglich, ,einen Schritt zurlickzutre-
ten” und den Blick von den konkre-
ten Projektaktivititen auf die Wir-
kungsebene zu lenken. Gemeinsam
mit den Projekttragern stellten wir
uns insbesondere folgende hand-
lungsleitende Fragen:

e  Warum tun wir das, was wir tun?
Was wollen wir bewegen | veran-
dern? Was soll in fiinf Jahren an-
ders sein, als es heute ist?

e Wen brauchen wir dafir ,im Boot”
[Zielgruppen]?

e Erreichen wir mit unseren Projek-
taktivitaten alle wichtigen Ziel-
gruppen? Sind unsere Angebote
so gestaltet, dass sie zu den ge-
winschten Veranderungen fih-
ren kénnen?

O









Aus Sicht der STARK-Standorte steht STARK fiir ....
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O
.‘ Strukturaufbau an STARK-Standorten

Auf der Grundlage der konkreten Arbeit und der Erfahrungen vor Ort beleuchten wir
nachfolgend einige der von den STARK-Standorten bearbeiteten Strukturelemente na-

her.

.Wer den Hafen nicht kennt, in den
er segeln will, fir den ist kein Wind
ein gunstiger.”, schreibt Antoine de
St.-Exupéry. Im Ubertragenen Sinne
heilt das: Jede Organisation sollte
prazise sagen konnen, auf welche
Veranderung sie hinarbeitet.

Dieser angestrebte Zustand — die Vi-
sion — ist ein unverzichtbares Funda-
ment: Sie formuliert gemeinsame
Werte und bietet damit nach innen
und nach auBen Identifikationsmog-
lichkeiten. Zudem dient sie als Kom-

o
o .’ Vision | Impact: Kompass und Navigationssystem:

pass, um alle MaBnahmen und Akti-
vitaten auf die gewlinschte Verande-
rung auszurichten und sicherzustel-
len, dass diese tatsachlich dazu bei-
tragen, der Vision einen Schritt naher
zu kommen.

Im Alltag gerat die Vision jedoch
allzu leicht aus dem Blick. Deshalb
machten sich die STARK-Standorte
mit dem von Phineo entwickelten In-
strument der Wirkungstreppe ver-
traut, die die enge Verzahnung von
Vision und operativem Tun erleich-

tert(www.phineo.org):

Ab dieser Stufe spricht MPACT
DANRRIAG S0 der : andert sich
OUTCOME
o N
verander bzw. Fahigkeiten
OUTPUT

2 Zielgruppen werden erreicht

1 Aktivitaten finden wie geplant statt

O



Synonym fir den Begriff Vision ver-
wendet Phineo die Bezeichnung /m-
pact (= gesamtgesellschaftliche Wir-
kung; Stufe 7 der Wirkungstreppe,
siehe oben).

Die STARK-Standorte priften und
prazisierten zunachst den Impact,
also die von ihnen mit ihrer Arbeit
angestrebte Veranderung. Daran
schloss sich die Frage an, was sich an
der Lebenssituation der Zielgruppe
andern musste (Stufe 6 der Wir-
kungstreppe), damit dieser gesamt-
gesellschaftliche Wandel eintritt.

Bereits an diesem Punkt wurde vielen
Projekttragern die Notwendigkeit
bewusst, ihre Zielgruppe Uber ge-
flichtete Menschen hinaus zu erwei-
tern und ihre Angebote fir alle ge-
sellschaftlichen Gruppen zu &ffnen.
Denn nur, wenn auch die bereits hier
lebenden Menschen eingebunden
werden, kann sich die Gesellschaft
insgesamt weiterentwickeln und ver-
andern.

Im néachsten Schritt beschaftigten
sich die STARK-Standorte mit der
Frage, in welcher Weise sich das Wis-
sen, die Fahigkeiten und das Han-
deln der jeweiligen Zielgruppe ver-
andern musste (Stufen 4 und 5), um
eine Veranderung der jeweiligen Le-
benssituation zu bewirken. Die Uber-
legungen, ob und wie dies konkret
erreicht werden kann, bilden die
Grundlage fur die konzeptionelle
Planung von Projekten und MaBnah-

men (Stufen 1 bis 3 der Wirkungs-
treppe = Output). Bereits laufende
Vorhaben kdénnen entsprechend
Uberprift und ggf. angepasst wer-
den.

Auf diese Weise zieht sich die Vision
wie ein roter Faden durch die Pro-
jektplanung und schafft so eine enge
Verzahnung von angestrebter Wir-
kung und operativem Handeln.

Und genau hierin liegt die Besonder-
heit wirkungsorientierter Planung:
Sie geht stets vom Impact aus, also
von dem, was verandert werden soll,
und plant Aktivitaten ,von oben nach
unten” (von Stufe 7 abwarts zu Stufe

1).

Demgegentliber wird im Alltag vieler
Trager oftmals ,von unten nach
oben” geplant: Projekte werden um-
gesetzt, die MaBnahmen finden wie
vorgesehen statt und das Vorhaben
gilt als Erfolg. Offen bleibt indes, ob
diese Aktivitaten tatsachlich dazu
beigetragen haben, das Denken,
Empfinden und Handeln der Ziel-
gruppe(n) zu verandern und damit
letztlich zu einem gesellschaftlichen
Wandel flihren. Der Output (Stufen 1
bis 3 der Wirkungstreppe) und damit
die einzelne MaBnahme steht isoliert
im Fokus. Die fehlende Verzahnung
mit der Vision bringt die Organisa-
tion in die Gefahr sich zu verzetteln,
statt zu agieren, nur zu reagieren
und dabei die Vision aus dem Blick
zu verlieren.




Diese fast ausschlieBliche Konzentra-
tion auf konkrete Angebote und Ak-
tivitaten (Stufen 1 bis 3 der Wir-
kungstreppe) war in der ersten For-
derphase an vielen STARKen Stand-
orten zu beobachten. Zudem richte-
ten sich diese Angebote zunachst
nahezu ausschlieBlich an gefliichtete
Menschen. Zwar werden auch durch
diese Vorgehensweise Strukturen
aufgebaut, jedoch steht dabei im
Vordergrund, Dinge richtig zu tun
und interne Ablaufe maoglichst opti-
mal im Sinne von ,reibungslos” und
Jwirtschaftlich” zu gestalten. Ziel der
STARK-Forderung war jedoch das
Richtige richtig zu tun:

STARK-Standorte sollten dazu befa-
higt werden, ihr Profil zu scharfen,
Alleinstellungsmerkmale und Kern-
kompetenzen herauszuarbeiten, um
sich so unverwechselbar zu positio-
nieren und damit auch den Grund-
stein fur eine verlassliche Finanzie-
rung zu legen.

Viele Projekttrager nahmen die Im-
pulse der wirkungsorientierten Pla-
nung auf, Uberpriften Vision, Ziel-
gruppe(n) und MaBnahmen und
passten diese falls notig an. Ein Er-
gebnis war beispielsweise die Off-
nung bestehender Angebote: Aus
Willkommens-Cafés wurden Begeg-
nungsorte fur alle, Kleider- und
Sachspenden wurden nicht mehr nur
an Gefllchtete, sondern an alle Men-
schen mit entsprechendem Bedarf

abgegeben. Wirkungsziele ruckten
deutlich starker in den Mittelpunkt
und regten zunehmend Reflexions-
prozesse bei den Projekttragern an.
Sehr viel starker als vorher verzahn-
ten sich so angestrebte Wirkung und
operative MalBBnahmen.

Selbstverstandlich  haben gesell-
schaftliche Veranderungen viel-
schichtige Ursachen und lassen sich
nicht allein auf eine einzelne Aktivitat
oder ein Projekt zurtickfihren. Daher
kdnnen auch viele verschiedene
Wege gewahlt werden, um Verande-
rungsprozesse in Gang zu setzen
und | oder einen Beitrag zu ange-
strebten Veranderungen zu leisten.

Dies zeigte auch die Arbeit der
STARK-Standorte: Einige richteten
sich mit ihren Angeboten unmittel-
bar an Gefllchtete, um sie aktiv darin
zu unterstutzen, ihre Lebenssituation
zu verandern. Andere wandten sich
an Multiplikator*innen in der Freiwil-
ligenkoordination, um auf dieser
Ebene verbindende Ziele und eine
gemeinsame Haltung zu erarbeiten
und dadurch gesellschaftliche Ver-
anderungsprozesse zu flankieren.
Wieder andere Trager konzentrierten
sich auf die Engagementférderung
als Form von Partizipation und Teil-
habe, mit dem Ziel, Begegnungen
und Austausch zwischen allen gesell-
schaftlichen Gruppen zu schaffen
und so soziales Miteinander zu star-
ken.

O



Unabhangig davon, welchen Fokus
die STARK-Standorte wahlten: Durch
die  wirkungsorientierte  Arbeit
scharften sie ihr Profil, arbeiteten
ihre Alleinstellungsmerkmale, Kern-
kompetenzen und Kernbotschaften
starker heraus, formulierten mess-
bare Ziele und setzten sich intensiv
mit ihren Zielgruppe(n) und deren

Arbeitshilfe Vision [ Impact

Wir wisssen auf welche gesellschaftliche Veranderung (Impact) wir hinarbeiten
und haben diese Vision pragnant und prazise formuliert.

Motiven und Erwartungen auseinan-
der. So prazisierten sie ihre Hand-
lungsfelder und Arbeitsbereiche,
konnten ihre Zielgruppen sowie po-
tentielle Unterstitzer*innen (Zeit-
spender und Geldgeber) passgenau
adressieren und festigten auf diese
Weise das Fundament ihrer Arbeit
auch Uber den Forderzeitraum hin-
aus.

Wir kennen unsere Kernkompetenzen und wissen, wie wir diese
bestmdglich einsetzen kdnnen, um unsere Vision umzusetzen.

wollen.

Wir haben uns mit méglichen Zielgruppen beschéftigt und
diejenige(n) ausgewahlt, die wir mit unseren Vorhaben erreichen

Wir haben uns mit deren Lebenssituation, Bedarfen, Erwartungen
und moglichen Vorbehalten intensiv beschaftigt.

Wir haben Ideen entwickelt, auf welche Weise wir die jeweilige(n)
Lebenssituation(en) verandern kénnen.

Fir jede Stufe der Wirkungstreppe sind Kennzahlen und Indikatoren
festgelegt, die wir regelmaBig evaluieren.

Wir hinterfragen unsere Projekte kontinuierlich, ob und in welcher Weise sie
(noch) auf den Impact "einzahlen".




@ Finanzierung

Blrordume, Raume fir Begegnun-
gen, Buromaterial, der Druck von Fly-
ern und vieles andere mehr muss von
den STARK-Projekttragern verlass-
lich finanziert werden. Zudem
braucht es jemanden, der sich kiim-
mert, der vernetzt, koordiniert, Orga-
nisationsstrukturen pflegt und wei-
terentwickelt. Deshalb gehort zum
Aufbau von Strukturen auch die Si-
cherstellung einer verlasslichen Fi-
nanzierung.

Die STARK-Mittel schafften fir den
Forderzeitraum mehr finanzielle Si-
cherheit, um systematisch an Finan-
zierungsfragen zu arbeiten und eine

Anschlussfinanzierung sicherzustel-
len.

Grundsatzlich sind die organisatori-
schen Rahmenbedingungen, die lo-
kalen Gegebenheiten und die Fi-
nanzbedarfe von Organisationen —
und damit auch der STARK-Stand-
orte — sehr verschieden. Abhangig
von der Rechtsform, der Hohe fixer
Kosten, dem ndétigen Fachwissen o-
der dem mit einzelnen Finanzie-
rungsformen verbundenen Verwal-
tungs- und Dokumentationsauf-
wand, kommen daher unterschiedli-
che Finanzierungsmdglichkeiten in
Frage:

Spenden

Leistung ohne Gegenleis-
tung; Hohe der Einnahmen
schwer steuerbar; Aufwand

\

Mitgliedsbei-
trage:

fir Spendergewinnung; Mit-
tel sind in der Regel flexibel

Sponsoring

planbar und ver-

einsetzbar vertragliche Verein-

barung; Gegenleis-
tung erforderlich

[asslich; flexibel
einsetzbar

Zuschiisse
Forder- und Stiftungsmittel

... von Stadten, Gemeinden,
Landkreisen, dem Land o-

hoher Recherche-, Antrags-

der dem Bund; haufig mit und Dokumentationsauf-

Ziel- und Leistungsverein-

wand

barungen verbunden; An-
trags-, Dokumentations-

Mittelverwendung ist an An-
trag und Férderzweck ge-

d Abrech fwand
un rechnungsaufwan bunden




STARK-Standorte arbeiteten im Be-
reich Finanzierung vor allem darauf
hin, nach Auslaufen der Forderung
Zuschusse der Gemeinde, der Stadt
oder des Landkreises zu erhalten und
zusatzliche Einnahmen durch
Fundraising- oder Sponsoring-Akti-

vitaten einzuwerben.

Damit dies gelingt, sind - unabhan-
gig vom gewahlten Finanzierungs-
weg - nachfolgende Uberlegungen
von grundsatzlicher Bedeutung:

Bedarf ermitteln: Was brauchen
wir eigentlich?

Erst die detaillierte Gegenuberstel-
lung von gegenwartigen bzw. ge-
planten Einnahmen und Ausgaben
|asst u.a. erkennen,

e woher die finanziellen Mittel
kommen

e wohin die Gelder flieBen

e ob Finanzierungsliicken ent-
stehen (kbnnten)

e in welcher Héhe und zu wel-
chem Zeitpunkt ggf. zusatzli-
che Mittel benétigt werden

e welche Finanzierungsquellen
am ehesten geeignet sind, um
noch nicht refinanzierte Kos-
ten zu decken.

Finanzlbersicht und Finanzplanung
schaffen nicht nur intern, sondern
auch Dritten gegenlber Transparenz
und Vertrauen: Denn sie zeigen, dass

der Projekttrager nicht nur mit Herz-
blut, sondern auch mit wirtschaftli-
chem Sachverstand professionell
plant und arbeitet.

Und: Erst wenn alle Beteiligten wis-
sen, Uber welche Betrage gespro-
chen wird, kann eine Entscheidung
darliber getroffen werden, ob und in
welcher Weise eine finanzielle Unter-
stitzung mdglich ist.

Einige STARK-Standorte nutzten bei-
spielsweise ein Tabellenkalkulations-
programm, um eine Finanzubersicht
zu erstellen, die sich - einmal aufge-
baut — kontinuierlich nutzen und

Uber die Jahre fortschreiben lasst.




Perspektive wechseln

Politik, Verwaltung oder Wirtschaft
folgen anderen Handlungslogiken
als Initiativen und gemeinnitzige
Organisationen. Trotz des gleichlau-
tenden Ziels einer mdglichst raschen
und gelingenden Integration sind
damit doch ganz verschiedene Vor-
stellungen verbunden:

Politik und Verwaltung missen die
Lebensumstande aller Gefllichteten
und dartber hinaus weiterer sozialer
Gruppen im Blick haben. Wirtschafts-
unternehmen erhoffen sich moglich-
erweise zusatzliche Fachkrafte und
Freiwillige mdchten dazu beitragen,
dass sich fir einzelne Menschen
ganz individuell neue Lebensper-
spektiven eroffnen.

Jede Anstrengung, Unterstutzer*in-
nen in den unterschiedlichen Berei-
chen zu gewinnen, setzt daher vo-
raus, sich mit diesen anderen Sicht-
weisen und den jeweils dahinterste-
henden Erwartungen vertraut zu ma-
chen, um in Gesprachen, Verhand-
lungen oder bei Prasentationen ex-
plizit darauf einzugehen. Denn nur
dann spricht man ,die gleiche Spra-
che” und gewinnt das Interesse und
die Aufmerksamkeit der Gesprachs-
partner*innen.

Perspektivwechsel heift also, Dinge
aus der Sicht Anderer zu sehen, auf
deren Erfahrungen, Motive und Er-
wartungen einzugehen, um so eine
gemeinsame Basis und tragfdhige
Lésungen zu finden, die den Interes-
sen aller Beteiligten gerecht werden.

Bei der Spendergewinnung stehen
Emotionen im Vordergrund, bei Ge-
sprachen mit Politik, Verwaltung und
Wirtschaft geht es demgegeniiber um
Zahlen, Fakten und Nutzenlberlegun-
gen. Damit verandern sich auch In-
halte und Kernbotschaften:

So konnten STARK-Standorte bei-
spielsweise dann erfolgreich Sponso-
ren gewinnen, wenn sie deutlich
machten, dass beide — Projekttrager
und Sponsor — eine vergleichbare Ziel-
gruppe ansprechen. Hier wird also
nicht primar das Kernanliegen in den
Mittelpunkt gertickt, sondern vielmehr
der Mehrwert, den ein Unternehmen
durch gemeinsame Aktionen errei-
chen kann. Dass damit zugleich eine
gute Sache unterstutzt wird, dient als
zusatzlicher Anreiz.

Ein anderer STARK-Trager setzte sich
zum Ziel, eine Aufstockung der seitens
der Kommune gewahrten Zuschisse
zu erreichen. In der Vorbereitung auf
das entscheidende Gesprach wurde
mithilfe des Perspektivwechsels deut-
lich, dass AuBenstehende oftmals
nicht wissen (konnen), wie aufwandig
die Gewinnung Freiwilliger ist und
welche fachlichen Kompetenzen dafiir
notwendig sind. Daher stellte der Pro-
jekttrager in einer Mindmap alle not-
wendigen Arbeitsschritte dar und
machte so die Komplexitat der Auf-
gabe und die Notwendigkeit zur Be-
reitstellung zusatzlicher finanzieller
Mittel sichtbar.

@



Beziehungsmanagement

Fir viele STARK-Trager ist in der tag-
lichen Arbeit der jeweilige Fach-
dienst in der Verwaltung ein wichti-
ger Ansprechpartner, der jedoch -
wenn es um Geld geht - nur im Rah-
men seines Budgets entscheiden

EINSATZBEREICHE FINDEN
Ly 11 1.]
e
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Es reicht also nicht aus, einen ,guten
Draht” zum Birgermeister | zur Bir-
germeisterin  zu haben. STARK-
Standorte suchten vielmehr Gespra-
che mit allen politischen Verantwor-
tungstragern, um  kontinuierlich
,Lobbyarbeit in eigener Sache” zu
machen.

Auch wenn die konkrete Vorgehens-
weise immer von der lokalen Situa-
tion und den schon bestehenden Be-
ziehungen oder Arbeitszusammen-
hangen abhangig ist, lassen sich aus
den Erfahrungen der STARK-Stand-
orte Aspekte und Ideen ableiten, die

kann. Geht es um gréBere Summen,
muss unter Umstanden der jeweilige
Haushaltstitel aufgestockt werden.
Daruber entscheiden die lokalen Par-

lamente und damit die jeweiligen
politischen Vertreter*innen.

fur eine erfolgreiche Beziehungsar-
beit besonders wichtig sind und an-
deren als Anregung dienen kénnen:

e Zunachst geht es nicht um Geld,
sondern darum, Vertrauen auf-
zubauen und die eigene Fach-
und Lésungskompetenz sichtbar
zu machen.

e Kontakte zu den Fachdiensten |
Fachbereichen, dem | der Bur-
germeister*in, den  Dezer-
nent*innen und Fraktionsvorsit-
zenden werden unabhangig von
spezifischen Bedarfen im konti-
nuierlichen Dialog gepflegt.




e Die im lokalen Parlament vertre-
tenen Fraktionen werden zum
Austausch und zu Veranstaltun-
gen eingeladen bzw. deren Ein-
ladungen  (Neujahrsempfang,
Sommerfest) werden wahrge-
nommen.

e Eigene Raume fir die Durchfih-
rung von Sitzungen der Gremien
und Ausschiisse werden ange-
boten.

e Relevante Ausschusssitzungen
werden besucht. Gelegenheiten
werden wahrgenommen, um die
eigene Arbeit im Ausschuss oder
in anderen Gremien vorzustel-
len.

e Alle Partner und wichtigen Ak-
teure werden transparent, regel-
maBig und offen informiert.

Analog gelten diese Punkte auch fir
das  Beziehungsmanagement im
Fundraising und Sponsoring.

Grundsatzlich reichen einmalige Kon-
takte und Gesprache nicht aus. Um
Vertrauen aufzubauen, Akzeptanz, Ge-
hér und Unterstitzung zu finden,
mussen Beziehungen kontinuierlich
entwickelt werden. Ziel dieses syste-
matischen Beziehungsmanagements
ist es, ein moglichst breites, sekto-
ribergreifendes Netzwerk zu schaffen
und stabile Verbindungen zu knlpfen.

Gelingt dies, finden sich fast zwangs-
laufig Multiplikator*innen und Fir-
sprecher*innen, die Tiuren 6ffnen und
mit ihrem Namen fir die Arbeit der
Organisation stehen.

Vor- und Nachbereitung

In einem Gesprach mit potentiellen
Unterstitzer*innen oder in einer
Ausschusssitzung ist die Zeit hdufig
zu knapp, um ausfihrlich die eigene
Arbeit, bereits erzielte Erfolge oder
geplante Vorhaben vorzustellen.
STARK-Standorte machten die Erfah-
rung, dass es gerade bei Erstkontak-
ten vor allem darauf ankommt, Inte-
resse zu wecken. Ergdanzende Infor-
mationen kdnnen spater ,nachge-
schoben” werden und den Anlass fiir
ein personliches Gesprach bieten.

Auf jeden Fall notwendig und hilf-
reich sind die folgenden Punkte:

e Fachlichkeit und Probleml6-
sungskompetenz aufzeigen
Dies kann zum Beispiel bedeu-
ten, bereits Erreichtes zu berich-
ten, auf spezifische Kompeten-
zen und Erfahrungen im Team
hinzuweisen, heiBt aber auch,
Gesprache gut vor- und Unterla-
gen vollstandig und Ubersicht-
lich aufzubereiten.

O



Zielgruppen definieren und de-
ren Motive, Interessen und Er-
wartungen maoglichst konkret
beschreiben

Dabei hilft es, sich Vertreter*in-
nen einer bestimmten Gruppe,
deren Denken, Fihlen und Han-
deln moglichst konkret vorzu-
stellen. Beispielsweise konnte
man die Zielgruppe Frauen zwi-
schen 60 und 75 Jahren definie-
ren und dann fragen

e Welche Erfahrungen ha-
ben diese Frauen in ihrem
Leben gemacht?

e Welchen Werten und
Grundhaltungen sind sie
verbunden?

e In welchem sozialen Um-
feld leben sie?

e Was beschaftigt sie? [Sor-
gen, Angste, Traume,
Winsche ..]

e Wo und wie informieren
sie sich?

e Wo trifft man sie an?

Je besser es gelingt, das leben-
dige Bild einer fiktiven Vertrete-
rin dieser Gruppe zu zeichnen,
umso leichter kdnnen zielgrup-
penspezifische Kernbotschaften
formuliert und bevorzugte Kom-
munikationswege der  Ziel-
gruppe identifiziert werden.
Losungen anbieten und Unter-
stutzungsmaoglichkeiten konkret
benennen

Unterstutzer*innen mochten an
(sinnvollen) Loésungen beteiligt
sein. Deshalb ist es wichtig, ei-
nerseits das Problem klar zu be-
nennen und andererseits ganz
konkrete Losungsbeitrage und
Unterstlitzungsmadglichkeiten
aufzuzeigen.

Flyer, Handzettel oder Prasenta-
tionen fur verschiedene Ziel-
gruppen vorbereiten, die sich
auf Kernbotschaften und Visua-
lisierungselemente (Bilder, Gra-
phiken) konzentrieren und neu-
gierig machen

unterschiedliche Gesprachssze-
narien trainieren, um mehr Si-
cherheit zu gewinnen

messbare Ziele festlegen und
evaluieren

SMART formulierte Ziele moti-
vieren und tragen dazu bei, den
Erfolg von MaBnahmen, Gespra-
chen und Aktivitaten sichtbar zu
machen. Durch Reflexion und
die damit verbundenen Lerner-
fahrungen entwickeln sich die
Projekttrager kontinuierlich wei-
ter.

systematisch arbeiten
Beziehungsmanagement ist eine
Daueraufgabe: Kontakte mis-
sen kontinuierlich gepflegt wer-
den, beispielsweise indem regel-
maBig Uber Projekt- oder Ar-
beitsfortschritte berichtet und
zu Veranstaltungen eingeladen
wird.




Ein ganz anderer Weg: Die eigenen aber auch neue Kenntnisse. Insbe-
Kernkompetenzen nutzen sondere in der Arbeit mit gefliichte-
ten Menschen war und ist dies der
Fall.

Neben den klassischen Finanzie-
rungsinstrumenten kénnen oft auch

ohnehin vorgehaltene Angebote und Beispielsweise organisieren STARK-

Aktivitaten genutzt werden, um Ein- Standorte hiufig Hausaufgabenhilfe

nahmen zu erzielen. oder Angebote zur Lernférderung.

Denn Menschen, die sich engagie- Diese kdnnen — ebenso wie Ausfliige

ren, bringen ganz unterschiedliche und Vereinsmitgliedschaften - Uber

Fahigkeiten und Kompetenzen mit, das bundesweite Bildungs- und Teil-

erwerben durch ihr Engagement habepaket refinanziert werden.

Arbeitshilfe Finanzierung

Alle Einnahmen und Ausgaben sind zusammengestellt. Auf dieser
Grundlage haben wir eine Finanziibersicht und eine Finanzplanung erstellt.

Finanzplanung und -lbersicht werden kontinuierlich fortgeschrieben.

Wir streben einen Mix unterschiedlicher Finanzierungsquellen an,
damit keine Abhangigkeiten entstehen.

Wir verflgen Uber die notwendigen Strukturen, das Fachwissen
und die Ressourcen, um verschiedene Finanzierungsmaoglichkeiten
zu erschlieBen.

Wir haben uns messbare Ziele fir jeden Finanzierungs- und
Projektbereich gesetzt.

Wir evaluieren kontinuierlich unsere Erfolge bei der ErschlieBung von
Finanzierungsquellen.




@® Wissen und Wissensmanagement

Ein wichtiges Merkmal von Struktu-
ren sind personenunabhangige Ab-
ldufe innerhalb einer Organisation.

An vielen STARK-Standorten waren
Informationen und Kenntnisse hau-
fig an einzelne Personen gebunden.
Unabhangig von der jeweiligen Er-
fahrung des Tragers wurde Wissen
oft nicht ausreichend dokumentiert
und weitergegeben. Bei etablierten
Tragern lag dies teilweise an einge-
fahrenen und starren Ablaufen, die
nicht an veranderte Bedingungen
angepasst wurden. In jingeren Or-
ganisationen hingegen wurden zu
Beginn der gemeinsamen Arbeit oft-
mals Aufgaben ,verteilt” und in der
Folge vergleichsweise autark ausge-
Ubt: Jede*r war fiir einen bestimmten
Arbeitsbereich  zustandig, kannte
dessen Funktionsweise und Anforde-
rungen. Im gelegentlichen Aus-
tausch berichtete man sich gegen-
seitig Uber die Ergebnisse im jeweili-
gen Bereich; ein Austausch uber die
Funktion selbst, also Gber die Art und
Weise wie Arbeitsprozesse verlaufen,
fand mehrheitlich nicht statt.

Die Funktionalitat dieses Konstrukts
ist so lange gegeben, wie die Perso-
nen ihre Aufgaben wahrnehmen.
Wenn kein Wissenstransfer erfolgt
und mangels Dokumentation des
Wissens auch nicht mehr erfolgen
kann, ist es fiir andere schwierig bis

unmaglich, eine (unerwartet) ausfal-
lende Person zu ersetzen und deren
Aufgaben zu Gbernehmen. Der Aus-
fall kann dazu flhren, dass die Funk-
tionalitat der gesamten Organisation
fur einen gewissen Zeitraum lahm-
gelegt ist oder zumindest wesentli-
che Bausteine der Arbeit fehlen.
Wichtige Kontakte zu Unterstitzern,
Multiplikatoren oder zu Zielgruppen
kénnen so verloren gehen, oder An-
gebote kénnen nicht aufrecht erhal-
ten werden.

Wissensweitergabe ist ein Kernele-
ment von Transparenz, Teilhabe und
Agilitat einer Organisation. Ein akti-
ves und transparentes Wissensma-
nagement - also der bewusste, syste-
matische und zielgerichtete Umgang
mit der Ressource Wissen - ist Basis
einer lernenden Organisation und
verstarkt die Moglichkeiten der ge-
meinsamen Weiterentwicklung. Ist
Wissen verfligbar und gegenseitig
nutzbar, kann die Organisation als
Ganzes ihre Chancen optimal nutzen.
Wenn alle ihr Wissen | ihre Informa-
tionen zusammentragen,

e entstehen neue Ideen

e lassen sich bisher unbekannte
Zusammenhange erkennen

e werden Anknipfungspunkte fir
Kooperationen, fir die Erweite-
rung des Netzwerks etc. erkenn-
bar




e werden Licken
sichtbar
e muss nicht jede*r das Rad neu

im Angebot

erfinden

e sind Team-Mitglieder in einem
gewissen MaBe flexibel einsetz-
bar, kdnnen bei Bedarf einsprin-
gen und Ausfélle leichter kom-
pensieren

e erkennt man frihzeitiger, wo
sich Veranderungen anbahnen
und moglicherweise Risiken

oder neue Mdglichkeiten liegen.

Bleibt Wissen (personenspezifisch)
isoliert, werden diese Chancen ver-
geben.

Genauso kann transparentes Wis-
sensmanagement auch ein Plus-

punkt bei

der Gewin-

nung ' ~Tell me ang ! forget
neuer Frei-

williger feach me and I re-
sein:  Ge- member
teiltes Wis- involve me and 1
sen er- learn
moglicht

leichteres

Verstand-

nis der Abldufe, Begegnung auf Au-
genhohe und ein Mehr an Partizipa-
tion — sowohl als Wissensnehmer als
auch als Wissensgeber.

Methoden und Instrumente

Wissensdokumentation und Wis-
sensweitergabe konnen mit Hilfe
verschiedener Methoden erfolgen.

Gut bekannt ist beispielsweise das
Vorstellen von Best-Practice-Bei-
spielen, bei dem durch das Betrach-
ten von bewahrten oder erfolgrei-
chen Methoden, Ansatzen oder Ab-
ldufen ein ,Erfolgsrezept” fir die ei-
gene Situation ausgearbeitet wird.
Im Kern dieser Methode steht die
Frage: ,Wie haben andere diese Situ-
ation | dieses Problem erfolgreich
gemeistert und wie kdnnen wir diese
Erfahrungen fiir uns nutzen | dieses
Muster bei uns anwenden?”.

Eine andere gangige Methode ist die
kollegiale Beratung, bei der ge-
meinsam Ursachen und mogliche
Lésungen fir eine von einem Team-
Mitglied eingebrachte Problemstel-
lung gesucht werden. Um zu vermei-
den, dass das Gesprach abdriftet,
folgt die kollegiale Beratung einer
festen Struktur:

1. Verteilung der Rollen innerhalb
der Gruppe: ein Moderator, ein
Fallgeber, mehrere kollegial Be-
ratende

2. Falldarstellung: Der Fallgeber
schildert den Fall (ggf. anonymi-
siert). Der Moderator unterstlitzt
durch klarende Fragen. Die Be-
ratenden horen ausschlieBlich
zu und stellen selbst keine
Nachfragen, um eine friihe Dis-
kussion an diesem Punkt zu ver-
meiden.

3. Schlisselfrage: Die zentrale Fra-
gestellung des Falls wird heraus-
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gearbeitet (Worum genau geht




es? Was genau erhofft sich der
Fallgeber von der kollegialen
Beratung?)

4. Rickfragen der Beratenden: zur
Klarung eventuell offener Fra-
gen

5. Beratung: Die Beratenden for-
mulieren ihre Gedanken zum
Fall. Der Fallgeber hort aus-
schlieBlich zu. Ein Beratender
schreibt stichwortartig mit.

Rollen-
verteilung Schliissel-

in der frage
Gruppe

6. Losungsoptionen: Der Fallgeber

reagiert auf die Anregungen der
Gruppe. Alle gemeinsam disku-
tieren, Uberlegen und sammeln
Losungsmaoglichkeiten. Eck-
punkte der Diskussion werden in
Stichworten fir alle sichtbar no-
tiert. Der Fallgeber verlasst das
Gesprach mit Impulsen fir eine
mogliche Losung, Uber deren
Umsetzung er dann entscheidet.

Fallab-
schluss,

Riick- Beratung: Losungs-
fragen der nur optionen:
Berater Berater! alle

gemein-
sam

Eine weitere Methode ist Lessons
Learned. Sie beruht auf der Auswer-
tung positiver und negativer Erfah-
rungen von Aufgaben | Projekten,
z.B. im Rahmen von Teamsitzungen
0.4. und besteht grob aus folgenden
Schritten

= kurze Darstellung von Gegen-
stand und Ablauf der Aufgabe |
des Projekts

=>» Dokumentation positiver und

negativer  Erfahrungen (und
zwar in einer fir AuBenstehende
nachvollziehbaren Form)
Bewertung des Vorgehens: Her-
ausfiltern geeigneter und ggf.
Ubertragbarer  Vorgehenswei-
sen, Vermeiden gleicher | dhnli-
cher Fehler




Neben der Frage nach der Methode,
dem ,Wie?", steht die Frage nach ei-
nem geeigneten Instrument, dem
~Womit?”. Ein mogliches Instrument
des Wissensmanagements ist die
Wissenslandkarte. Sie ist eine Art
grafisches Verzeichnis, in dem das in
einer Organisation vorhandene Wis-
sen vermerkt wird. Dabei wird nicht
das Wissen selbst dargestellt, son-
dern der Hinweis, welches Wissen
wo, bei wem und in welcher Form
vorhanden ist. Sie dient also dem

Projekt | Thema A

Projekt | Thema B8

Organisation xy

Projekt | Thema C

Ein weiteres Instrument zum Wis-
sensmanagement kann zum Beispiel
ein Handbuch sein, in dem wichtige
Parameter dokumentiert sind. Als Al-
ternative zum klassischen Handbuch

wahlten  einige  STARK-Organi-

.Wissen Uber das Wissen”, Prozesse
und Wissenstrager konnen einander
zugeordnet werden. Aufbau und Ele-
mente sind je nach Sachverhalten
und Bedirfnissen der Organisation
individuell wahlbar und konnen bei
Bedarf durch die Darstellung zusatz-
licher Zusammenhange erganzt wer-
den.

Der Aufbau einer Wissenslandkarte

kann z.B. wie folgt aussehen:

O Wichtig zu wissen

X Ansprechpersonen | Experten

B Quellen und Dokumente

sationen auch ein Intranet oder Wiki
aus. Wieder andere arbeiteten bei-
spielsweise mit einer Datenbank o-
der einer Cloud:




= Ein Intranet funktioniert zwar
ahnlich wie das Internet, ist von
diesem aber komplett unabhan-
gig. Es handelt sich um einen in-
ternen, geschlossenen Bereich,
der nur von einem definierten
Personenkreis genutzt werden
kann.

=> Ein Wiki ist eine (organisationsin-
terne) Website, deren Inhalte von
den Nutzern nicht nur gelesen,
sondern auch direkt im Browser
bearbeitet werden koénnen. Auf
diese Weise konnen organisati-
onsintern Erfahrungen und Wis-
sen leicht zusammengetragen
und verfligbar gemacht und stets
auf aktuellen Stand gehalten wer-
den.

=> Eine Datenbank dient dazu, vor-
handene Informationen in eine
Struktur zu ordnen (z.B. in Tabel-
lenform), um diese dann bedarfs-
gerecht abrufen zu kénnen. Ein
Anwendungsbeispiel aus dem En-
gagement-Bereich sind die frei-
net-online-Datenbanken, die
zahlreiche Organisationen und
Kommunen fir ihr Wissensma-
nagement nutzen.

=> In einer Cloud werden ebenfalls
Daten abgelegt, die (ber das In-
ternet laufend synchronisiert wer-
den und daher allen Nutzer*innen
immer in der aktuellen Form vor-
liegen. Die daflir bendtigte Infra-
struktur (Speicherplatz, Rechen-
leistung, Anwendungssoftware)
stellt z.B. ein Dienstleister zur Ver-
fligung. Alternativ kann sie auf

dem eigenen Server oder als in-
ternes Erweiterungstool auf der
Webseite eingerichtet werden.
Die Nutzer kdnnen mit verschie-
denen Endgerdten (PC, Laptop,
Tablet, Smartphone) und von je-
dem beliebigen Ort auf die Daten
zugreifen und bendétigen dafir le-
diglich eine Internetverbindung
und die Zugangsdaten.

Zentraler Punkt ist, das fur die Auf-
gaben und Prozesse benotigte Wis-
sen so aufzuarbeiten und zu doku-
mentieren, dass andere darauf zu-
greifen und falls notig die Aufgabe |
das Projekt Gbernehmen kénnen. Die
Auswahl von Methoden und Instru-
menten muss dabei individuell und
in Orientierung an den spezifischen
Bediirfnissen der Organisation erfol-
gen. Zugleich missen Fahigkeiten,
Kompetenzen und auch Vorbehalte
der Team-Mitglieder berlicksichtigt
werden, damit Methoden und Instru-
menten Akzeptanz finden sowie
praktikabel und alltagstauglich sind.

Grundsatzlich gilt: Je komplexer und
subjektiver das Wissen ist, desto
starker liegt der Fokus auf der per-
sonlichen Weitergabe. Subjektives
Wissen um Zusammenhange, Perso-
nen etc. ist nur schwer zu dokumen-
tieren. Es liegt dann eher im Bereich
der Kommunikation, Formate zu
schaffen und so zu organisieren, dass
in diesem Rahmen systematisch die-
ses Wissen erhoben und weitergege-
ben wird. Umgekehrt kann Wissen,




das leicht kategorisiert werden kann,
gut standardisiert weitergegeben
werden, z.B. mithilfe eines Hand-
buchs oder Checklisten. Diese mus-
sen — wie alle anderen Instrumente -
regelmaBig Uberprift und fortge-
schrieben werden, um den aktuellen
Stand festzuhalten.

Exkurs: Hol- oder Bringschuld?!
Klarheit sollte auch dariiber beste-
hen, ob die Weitergabe von Wissen
eine Hol- oder eine Bringschuld ist -
oder ggf. auch eine Mischform.
Sprich: Wer ist dafiir zustandig, dass
Informationen und | oder Erfahrun-
gen an den noétigen Stellen ankom-
men?

Fir die Bringschuld ist charakteris-
tisch, dass es ein klar definiertes
.Wissenspaket” gibt, das mit einer
bestimmten Absicht an bestimmte
Personen ,lUbergeben” wird. Ein typi-
sches Beispiel hierfir ist eine Qualifi-
zierung: Die Teilnehmenden erhalten
das bendtigte Wissen mit dem
Zweck, etwa einen Abschluss | ein
Zertifikat zu erreichen. Der Fortbil-
dungsleitende verfligt Uber das be-
zlglich Art und Umfang klar defi-
nierte ,Wissenspaket” und leitet es
zentral an die Teilnehmenden weiter.

Dem gegeniber ist die Holschuld
von einer gréBeren Eigenverantwort-
lichkeit gekennzeichnet, da das

Wissen nicht zentral gesteuert zum
Nachfragenden kommt, sondern
.geholt” werden muss. Die Nachfra-
genden bestimmen weitgehend
selbststandig, wie viel und welches
Wissen nétig ist, um beispielsweise
eine bestimmte Aufgabe erfiillen zu
kdnnen, und fordern dieses Wissen
selbststandig bei den Stellen an, die
dariiber verfiigen. Das setzt voraus,
dass Wissen

=> vorgehalten wird und

= auffindbar ist (z.B. Uber Ver-
zeichnisse, Datenbanken, Intra-
net etc.).

Es setzt auBBerdem voraus, dass die
Person in der Lage ist, bei der Suche
kontextbezogen wichtige von un-
wichtigen Informationen zu unter-
scheiden, um das relevante Wissen
herauszufiltern.

Nachstehende Arbeitshilfe listet
eine Auswahl moglicher Ansatz-
punkte bzw. Fragestellungen, die bei
der Wissenssammlung und —weiter-
gabe nutzlich sein kdnnen.

Wichtig: Samtliche Fragen in der nachstehenden Arbeitshilfe sind optional, d.h. die
Auswahl der relevanten Punkte sollte jeweils individuell erfolgen! Und: Ablaufe und
Prozesse sollten nach und nach dokumentiert werden, so dass die Wissenssamm-
lung schrittweise wachst.




Arbeitshilfe Wissen und Wissensmanagement

= Grundfragen des Wissensmanagements

Ziel & = Was mdchten wir mit dem Wissensmanagement erreichen?

Zweck = Welche Erwartungen haben wir daran?

Betei- = Welche Personen verfligen tber das relevante Wissen und sollten beteiligt werden
ligte (Mitarbeitende, aber ggf. auch innerhalb der Zielgruppen)?

= Wer Ubernimmt die Aufarbeitung und Dokumentation?
= Wer darf das aufgearbeitete Wissen nutzen?

= Art und Umfang des Wissens

Rele- = Welches Wissen ist fiir die Aufgabe | das Projekt relevant? Hierzu kdnnen z.B. zéh-
vanz len
o Fach- und Sachwissen
o Beschreibung oder Checklisten zu Ablaufen (z.B. Finanzplanung, Durchfiih-
rung von Veranstaltungen, Offentlichkeitsarbeit etc.)
o Liste | Kontaktdaten beteiligter Personen, Organisationen etc.
o Informationen zur Art der Zusammenarbeit
o Beschreibungen bereits aufgetretener Probleme, Herausforderungen; FAQ,
Erfahrungen, Tipps & Tricks
o Informationen zu weiteren Unterstiitzungsmaoglichkeiten (z.B. Schulungen,
Newsletter, Intranet etc.)

Voll- = Haben wir daran gedacht, auch fiir uns selbstverstandliches Wissen anzufiihren,
stiandig- das anderen vielleicht unbekannt ist (Stichwort ,Betriebsblindheit”)?
keit = Konnen wir individuelles Wissen aufarbeiten und darstellen, also Wissen, das aus

(subjektiven) Erfahrungen, Wahrnehmungen und Erkenntnissen besteht?
= Wissenskommunikation und -aufbereitung

Res- = Welche Ressourcen stehen fiir die Wissenskommunikation und -aufbereitung zur
sourcen Verfigung? Was ist fiir uns machbar? Welcher Aufwand ist vertretbar?

Metho- = Welche Methode passt zu unserem Ziel & Zweck? Méglich sind u.a.

den o Teilen von Best-Practice

o Qualitatszirkel

o Lessons Learned

o Wissenslandkarte
= Wissensweitergabe

Res- = Welche Ressourcen stehen fiir die Wissensweitergabe zur Verfigung? Was ist fiir
sourcen uns machbar? Welcher Aufwand ist vertretbar?

Instru- = Welches Instrument passt zu unserem Ziel & Zweck? Méglich sind unter anderem
mente o gemeinsame Datenablage (cloud, Datenbank, Intranet etc.)

Handbuch (gedruckt | online)

O
o (individuelle) Austauschgesprache, Hospitation, Learning on the job
o Schulungen, Beratungen




O Information und Kommunikation

Kommunikation im Sinn von Austausch
von Informationen ist ein wichtiger Aspekt
im Strukturaufbau und Basis fiur eine gute
Zusammenarbeit — sowohl intern, also
innerhalb der Organisation bzw. des
Teams, als auch extern, also mit Partnern,
Unterstiitzern, der Offentlichkeit. Um
Entscheidungen treffen sowie effektiv und
eigenverantwortlich handeln zu k&énnen,
sind Wissen, Erfahrungen und Erkenntnisse
— kurz Informationen nétig.

Eine gute Kommunikationsstruktur tragt
grundsatzlich dazu bei, Missverstandnisse
und Konflikte zu vermeiden.
Entscheidungen  kénnen  sicher und
nachvollziehbar getroffen werden, wenn
das dafir bendtigte Wissen offen und
wechselseitig ausgetauscht wird. Je mehr
Wissen und Informationen aus unter-
schiedlichen Bereichen zusammenge-
tragen werden, desto

klarer  wird das

kdnnen aktiv Ideen und Losungsansatze
entwickelt werden und die Beteiligten
dynamischer (inter-)agieren.

Kommunikationsinhalte: Meinen wir
alle dasselbe?

Abhéangig von der jeweiligen Kultur oder
auch von (individuellen) Erfahrungen kann
ein Begriff ganz grundsatzlich unterschied-
lich interpretiert werden oder es kénnen
Nebenbedeutungen mitschwingen.

Ein Beispiel aus dem Bereich der
FlGichtlingshilfe ist der Begriff ,Integration”.
Die Einen verstehen Integration als
Assimilation: Gefllichtete passen sich aktiv
an die Gesellschaft an, die sich selbst nicht
verandert. Die Anderen verstehen
Integration aber gerade als
wechselseitigen Prozess, bei dem sich
beide Seiten verandern und etwas

gemeinsames Neues

entsteht.

Handlungsfeld.  Die Kommun,'kation heiBBt Wie viele Perspektiven allein
Organisation ist dann uch Verschiede”e beim Begriff ,Integration”
in der Lage, zu g P’erspektiveﬂ mitschwingen kdnnen, zeigt
agieren, statt zu mitdenken, um der Auszug nachfolgender
reagieren — und zwar Missversténdnisse zu Nennungen von  Teil-
sowohl nach innen als Jermeiden: nehmenden eines Work-

auch nach auBen.
Gleichzeitig werden
Doppelstrukturen

und Blindleistung
vermieden. Und: Das Teilen von
Information wirkt auch als motivierender
Faktor - wenn sich alle Beteiligten gut
informiert fuhlen und Aktionen und
Entscheidungen fir alle transparent sind,

shops im Rahmen der

STARK-Prozessbegleitung
2018 | 2019, die gebeten
wurden, den angefangenen

Satz ,Integration heiBt fir mich .." zu
vervollstandigen:




=> ..viele Akteure zusammenzufiihren
auf der Basis v. Zielen
..angekommen sein

v

..sich in einer fremden Welt zurecht
zu finden

...ein ,neues” Zuhause zu bieten
...keine Parallelgesellschaften
...Lernen | Wachsen fiir alle Seiten
...keine Einbahnstral3e

L2 2 7

...positives Zusammenleben

verschiedener Kulturen in einem
Gemeinschaftsraum|-rahmen tiben

= ..gleichberechtigte Teilhabe

Kommunikation ist das Mittel, um sich
Uber das individuelle Verstindnis von

Begriffen oder Sachverhalten auszu-
tauschen, sich auf eine Interpretation zu
einigen — oder sich zumindest darlber
bewusst zu werden, dass und welche
unterschiedlichen Sichtweisen vorhanden
sind. Das bedeutet haufig, zunachst einmal
einen Schritt ,zurlick” zu treten und sich
darliber auszutauschen, ob alle dasselbe
meinen bzw. sich darauf zu einigen, welche
Interpretation relevant sein soll und von
allen mitgetragen wird, bevor gemeinsam
gehandelt wird. Bleibt dieser Schritt aus,
kann es im Tun zu Missverstandnissen und

Problemen kommen.

Je unterschiedlicher die
Erfahrungen,

personlichen
Arbeitszusammenhange,
Rahmenbedingungen etc. sind, desto
notwendiger ist es, dass sich die

Beteiligten Uber ihre Ziele und Interessen,

aber auch Uber ihre Ressourcen und

Kompetenzen offen austauschen.
Kommunikation nach innen

Nach innen gerichtete Kommunikation ist
eng mit den Rollen, Aufgaben,
Verantwortlich- und  Zustandigkeiten
innerhalb der Organisation verbunden —
aber auch mit einem gemeinsam
getragenen Selbstverstandnis, einer Vision,
einer Haltung. Der interne Austausch
dartber, fur welche Inhalte, Ziele und
Werte die Organisation steht und wie die
Beteiligten miteinander und mit Partnern
umgehen wollen, ist auch grundlegend fir
die  externe  Kommunikation,  die
Offentlichkeitsarbeit: Je klarer die interne
Ubereinkunft dariiber ist, welche Ziele und
Vision verfolgt werden und wer welche
Aufgaben  und  Verantwortlichkeiten
innehat, desto klarer kann das Image der
nach auBen

Organisation von allen

kommuniziert werden.

Diese gemeinsame innere Vision ist enorm
wichtig und Grundlage fiir die Wirkung
nach auBen. Typische Fragestellungen sind
z.B.

e Welche Ziele verfolgen wir, was
wollen wir gemeinsam erreichen?

e Wen brauchen wir daftir im Boot?
Wer passt zu uns?

o Wie
Beziehungen untereinander?

definieren  wir unsere

e Worin liegen unsere Starken? Was
zeichnet uns aus?




Wie  wegweisend auBerdem die
Verstandigung auf gemeinsam ge-
tragene Kommunikationsregeln ist, zeigt
sich haufig erst, wenn Missverstandnisse
und Probleme auftreten, weil ent-
sprechende Regeln

e fehlen,

e durch die Beteiligten unter-
schiedlich
werden oder

interpretiert

e einen groBen Gestaltungs-
spielraum aufweisen.

Denn: Allein der Umstand, dass
sich mehrere Personen einem Ziel
oder Zweck verbunden fihlen
oder gemeinsam in einem Verein
aktiv sind bedeutet noch nicht,
dass per se

e alle miteinander reden
e alle auch dasselbe meinen bzw.
dieselbe Vorstellung teilen, wenn
Uber konkrete Dinge gesprochen
wird.
Daher ist es wichtig, dass sich alle Aktiven
auf grundlegende Regeln zunachst fir die
interne und daran anschlieBend fir die
externe  Kommunikation verstandigen.
Dies gilt insbesondere fir Organisationen,
die aus gemeinsamen Aktionen heraus
entstanden sind, z.B. Vereine zur
Unterstitzung Geflichteter. Anders als in
der offentlichen Verwaltung, in der ein
klarer Dienstweg vorgeschrieben ist oder
als wirtschaftliche Unternehmen, in denen
die Hierarchien vorwiegend die
Kommunikationswege bestimmen, ver-
folgen solche gemeinwohlorientierten
Organisationen aus ihrer Historie und

ihrem Selbstverstandnis heraus meist

einen partizipativen Ansatz. Aber auch
Partizipation braucht klare Regeln, die
transparent und nachvollziehbar doku-
mentiert und
mussen. Fehlen diese selbst gegebenen

kommuniziert werden
Vereinbarungen, kann es leicht zu
Unklarheiten und in der Folge zu

Unstimmigkeiten
kommen. Wesentlich
ist auBerdem, dass die

Kommunikatio
braucht ki, ’ Regeln einen breiten
are, . :
von alle Konsens finden, mog-
,7 .
lichst von allen
gétragene

Regeln getragen und des-
' wegen auch einge-

halten werden.

Wie haben STARK-Standorte gear-
beitet?

Beispiel 1. Interne Kommunikation als
strukturgebender Faktor

Welche Bedeutung Kommunikation fir das
Finden geeigneter  Aufbau- und
Ablaufstrukturen hat, kann am Beispiel
eines STARK-Tragers deutlich gemacht
werden, der als Verein aus einem vormals
losen Zusammenschluss von in der
Flichtlingshilfe Freiwilligen
hervorgegangen ist. Hier war zu Beginn
jede*r fir alles zustandig, was zu
Unklarheit und in der Folge zu Frustration
fuhrte: Durch fehlende Absprachen und
nicht definierte Zustandigkeiten wurden
manche Aufgaben doppelt erledigt,
andere gar nichtt es gab keinen
organisierten Austausch darlber, ob in
einem Teilprojekt Freiwillige fehlten oder
ob erganzende Angebote sinnvoll waren

usw.

aktiven




Um Frustration zu vermeiden und um die
vorhandenen Energien sinnvoll zu lenken,
wurden im Verlauf von STARK regelmaBige
Treffen des Vorstands eingefiihrt. Dazu
gab es eine feste Agenda mit Punkten, die
routinemaBig bearbeitet wurde (z.B.
Finanzen, Stand in den jeweiligen
Projekten, wichtige ,Aullentermine”). Zu
den Routinen gehorte auch, getroffene
Vereinbarungen aus den letzten Treffen
.abzufragen” und so die Agenda jeweils
fortzuschreiben. Allein die RegelmaBigkeit
der Treffen flhrte dazu, dass die Mitglieder
des Vorstands deutlich besser informiert
waren und auf dieser gemeinsamen
Grundlage auch zusammen Uber die
nachsten Schritte nachdenken und
entscheiden konnten. Aufgaben wurden
klarer definiert und Zustandigkeiten
abgesprochen. Dabei kam immer auch zur
Sprache, wer was von wem bis wann
bendtigt, um eine Aufgabe erfillen zu
kénnen (z.B. Notwendigkeit von Belegen
etc.). Dadurch wuchs auch das Verstandnis
untereinander.

Nachdem im ersten Schritt die
Vorstandstreffen zur Routine geworden
waren, kamen im zweiten  Schritt
erganzend und in seltenerem Turnus
erweiterte  Teamtreffen  hinzu. Das
verbesserte den Informationsfluss
nochmals. Zu beobachten war aulBerdem,
dass durch konkrete Anlasse immer auch
Fragen zum Selbstverstandnis aufkamen:
Wie wollen wir von anderen gesehen
werden? Wie verstehen wir uns und unsere
Arbeit?

Erst durch diesen
Kommunikations-

bestandigen
Informations-  und
prozess entwickeln sich Organisationen,

erarbeiten ein  gemeinsames  Selbst-
verstandnis und eine gemeinsame Haltung
und passen Prozesse und Ablaufe
kontinuierlich an die Bedarfe an.

Strukturen
entwickeln sich auch
durch feste
K ommunikations-
routinen.

Beispiel 2: Storkraft fehlender interner
Kommunikation

An einem STARK-Standort hatten sich im
Rahmen der Flichtlingshilfe freiwillige
Helfer*innen in stadtteilbezogenen
Arbeitskreisen organisiert, die jeweils
bedarfsorientiert und autark mit der
Stadtverwaltung zusammenarbeiteten. Da
fur die Antragsberechtigung im STARK-
Programm die eigene Rechtsform fehlte,
fungierte  die  Stadtverwaltung als
Projekttrager. Die Arbeitskreise griindeten
in der Folgezeit schrittweise einen eigenen
Verein, der dann schlieBlich auch selber die
STARK-Trdgerschaft ~ Ubernahm.  Der
angestrebte  Mehrwert der Vereins-
grindung war u.a. ein hoéherer Grad an
Eigenstandigkeit - sowohl in der Mittel-
akquise (Fordermittel, Spenden), als auch
bei Vertragsabschllissen (Anmietung von
Raumen, Beauftragungen
Personen etc.), und eine veranderte
Wahrnehmung in der Offentlichkeit.

externer




Zum bisherigen Geflige aus Arbeitskreisen
und Stadtverwaltung kam mit dem
Vereinsvorstand ein neues Element hinzu.
Diese veranderte Struktur fihrte im
weiteren Verlauf immer wieder zu
Irritationen und Problemen, weil die
Beteiligten sich unter anderem nicht
(ausreichend) darlber verstandigt hatten

= welche
jeweilige Arbeitskreis autark trifft

Entscheidungen der

= wann und auf welchem Weg der
Vorstand informiert bzw. ein-
bezogen werden sollte und

= welche Griinde es hierfir gibt,
namlich z.B. einheitlich nach auBen
aufzutreten, dem Verein ein Gesicht

zu geben.
Daraus entstanden intern Miss-
verstandnisse und Konflikte und der Verein
vergab Chancen, seine Erfolge

offentlichkeitswirksam nach auBen zu
tragen. Auch in den AuBenbeziehungen
wurden Reibungen spirbar: Da Aufgaben
und Zustandigkeiten intern unklar waren,
konnten sie auch nicht nach auBen
kommuniziert werden. Fir Dritte war so
schlecht bzw. nicht erkennbar, wer wofir

zustandig ist - ob bei Anfragen Vorstand
oder Arbeitskreise oder Stadtverwaltung
angesprochen werden sollten.

Im Frihjahr 2019 begann flankiert von der
STARK-Prozessbegleitung daher schritt-
weise die gemeinsame Klarung von Rollen,
Zustandigkeiten, Aufgaben und Befug-
nissen, aber auch von Kommunikations-
und Entscheidungswegen. Im Lauf des
Jahres 2019 fanden mehrere Strategie-
Treffen statt, an denen die Beteiligten aus
Stadtverwaltung, Vereinsvorstand und den
Arbeitskreisen teilnahmen. Gemeinsam
wurden Chancen und Stolpersteine der
Kooperation angesprochen und sukzessive
Regeln fiir die weitere Zusammenarbeit
definiert. Diese Regeln werden von allen
getragen und sind fur alle verbindlich. Die
Partner haben sich auf gemeinsame Ziele
verstandigt und die jeweiligen
Zustandigkeiten und die zur Verfligung
stehenden Ressourcen aufgezeigt. Diese
gemeinsam definierten Regeln missen
von allen Beteiligten ,eingelbt” und bei
Bedarf erneut angepasst werden, schaffen
aber Transparenz und bilden das
Grundgerist der kiinftigen Zusammen-
arbeit.

N "'4'".




Arbeitshilfe interne Zusammenarbeit

Wir haben unsere Ziele klar definiert.

Die fur die Zielerreichung nétigen Partner | Unterstiitzer
sind identifiziert.

In der Organisation vorhandene Rollen und Aufgaben

Mit Aufgaben und Zustandigkeiten verbundene
Informationswege sind festgelegt.

‘ sind geklart.

Wir haben uns auf Regeln und Routinen der internen
Kommunikation verstandigt.

Wir haben uns auf die Informationsmittel geeinigt.

Kommunikation nach auBen: Wie verstehen wir uns selbst und wie stellen wir uns dar?

Der externe Bereich der Kommunikation,
die Offentlichkeitsarbeit, zielt auf den
Aufbau von Beziehungen zwischen der
Organisation und externen Stakeholdern,
also Personen oder Institutionen, die ein
berechtigtes Interesse am Erfolg des
gemeinsamen Engagements haben (z.B.
Politik, Verwaltung, Sponsoren,
verblindete Organisationen, Mitstreiter
etc). Ziel ist zum Einen, Sympathie,
Verstandnis und Vertrauen gegeniiber der

Organisation zu erzeugen, um
Unterstlitzung zu erreichen. Zum Anderen
gilt es, den Bekanntheitsgrad zu erhéhen
und damit auch den Wirkungsradius der
Organisation zu erweitern.

Offentlichkeitsarbeit wird haufig  mit
Werbung gleichgesetzt. Beide Bereiche
funktionieren durch Kommunikation nach
auBen, unterscheiden sich jedoch deutlich:




Offentlichkeitsarbeit

= Gestaltung der offentlichen
Kommunikation der Organisation

Angebote der Organisation zu informieren

= MaBnahmen, um Zielgruppen lber

Kommunikation mdchte einen Dialog
erreichen

Instrument = Kommunikation

Kommunikation nur in eine Richtung

Offentliche Akzeptanz, Wahrnehmung,
Vertrauen (langfristiger Erfolg)

Starkere Nutzung der Angebote
(kurzfristiger Erfolg)

Organisation als Ganzes

Gegenstand

Bestimmtes Angebot

Offentlichkeitsarbeit ~ hat also  den
langfristigen Erfolg der Organisation zum
Ziel.  Sie  soll  dauerhaft  positiv
wahrgenommen werden. Es geht darum,
das Selbstverstandnis so nach auBen zu
tragen, dass Selbst- und Fremdbild
moglichst  kongruent sind und die
Botschaft verstanden wird, weil sie auf
Interessen, Motive und Wissen der
Zielgruppe(n) ausgerichtet ist. Typische
vorbereitende Fragestellungen sind z.B.

e Woflr steht unsere Organisation?
Wie soll sie in der Offentlichkeit
wahrgenommen werden?

e Welche Themen sind fiir uns
relevant?

e Welche Werte sind fiir unsere
Organisation wichtig?

e Was wollen wir erreichen?

e Wen wollen wir erreichen?

e Was zeichnet gerade unsere
Organisation aus?

Wie haben STARK-Standorte gear-
beitet?

Kein AuBBen ohne Innen

Viele der STARK-Trager haben sich
wahrend der Forderphase, vor allem aber
in den Jahren 2018 | 2019 in diesem
Bereich deutlich weiterentwickelt. Im
Vordergrund stand zunachst oft das
Bedirfnis nach  einer verbesserten
Offentlichkeitsarbeit. Aber: Einer
erfolgreichen Kommunikation nach auBen
muss ein  innerer  Klarungsprozess

vorangehen. Welche Schlisselwirkung




dieser Schritt der internen Klarung haben
kann, zeigt sich am Beispiel eines STARK-
Standorts:

Bei der Suche
nach finanziellen
Unterstutzern

lag der Fokus in
der ersten Zeit
der Forderung
zunachst  stark
auf der Finanz-
kraft maoglicher
Unterstitzer. Nach dem Motto ,Wer viel
hat, kann am ehesten etwas geben”
wurden groBere lokale Firmen
angeschrieben. Zwar wurden Ziele der
Organisation und auch der modgliche
Imagegewinn des Unterstutzenden
dargestellt — die Organisation befand sich
aber in der Position eines Bittstellers, nicht

wer er st und

eines Partners. Die Resonanz blieb bei
vergleichsweise hohem Aufwand leider
gering. In der Folge haben sich die Aktiven
intern mit dem geringen Erfolg der
Kampagne  auseinandergesetzt  und
verstarkt  die  Fragestellungen  zur
Offentlichkeitsarbeit geklart (siehe oben).
Im Ergebnis entstand ein gescharftes
Profil der eigenen Organisation, das
durch das Bewusstmachen der eigenen
Starke, Haltung und Leistung auch zu
einem selbstsicheren Auftritt in der
Offentlichkeit sorgt. Denn: Wer genau
weil3, wer er ist und welche Werte und Ziele
er vertritt, kann fur diese Haltung &ffentlich
einstehen. Exakt dieser Schritt verandert
die Wahrnehmung von auf3en, was auch im
Beispiel des STARK-Standorts geschehen
ist: Die Unterstutzer sind nun kleinere
Firmen, haben gleiche oder &ahnliche
Zielgruppen, Klientel, Kunden, die ahnliche

Wer genau weil,

welche Werte und
Ziele er vertritt,
kann fiir diese

Haltung &ffentlich

Haltungen und Werte teilen. Sie ,ticken”
ahnlich, weswegen gemeinsame Aktionen
wie z.B. Spenden-Kampagnen Erfolg
und Nutzen fir alle Beteiligten mit
sich bringen.

Gleiches gilt fur die Gewinnung
neuer Freiwilliger: Hier war die
Vorgehensweise dhnlich. Der STARK-
Trager stellte zunachst die Frage in
den Vordergrund, welche Ziel-
gruppen
konnten. Im ersten Ansatz wurde um
Senior*innen geworben, der (gro3e) Erfolg
blieb aber aus. Daraufhin stellte die
Organisation sich auch hier intern die
Fragen:

vielversprechend  sein

Welche Haltungen vertreten wir? Wie
arbeiten wir zusammen? Wer ,tickt" wie
wir, wer passt zu uns?

Diese nach innen gerichtete Betrachtung
ergab, dass die Arbeitsstruktur und
insbesondere die Kommunikationskultur
vielmehr zu jungen Leuten passen. Die
Organisation verschiedene
Instrumente aus, um junge Menschen fir
ein Engagement zu gewinnen, z.B. die
Vorstellung bei Veranstaltungen, die
hauptsachlich von jungen Leuten besucht

arbeitete

werden — auch in Zusammenarbeit mit den
finanziellen Unterstltzern, oder zeitlich
beschrankte (studienrelevante) Praktika als
Einstieg flur ein folgendes dauerhaftes
Engagement. Durch das ,sich bewusst
werden" und nach AuBen tragen des
eigenen Charakters auch im Bereich der
Gewinnung von Freiwilligen werden eigene
Wahrnehmung und AuBenwahrnehmung
zunehmend deckungsgleich und
Strategien und Methoden kénnen daran
ausgerichtet werden.




Arbeitshilfe Offentlichkeitsarbeit

Werte und Themen, fiir die unsere Organisation in der
offentlichen Wahrnehmung stehen soll, sind definiert.

Wir haben unsere Zielgruppen | Adressaten definiert.

Wir haben Zweck und Ziel unserer
Offentlichkeitsarbeit festgelegt.

Wir haben festgelegt, wer im Namen der Organisation
nach auBen kommuniziert.




()

@ Netzwerke und Kooperationen

An STARK-Standorten wurden Netz-
Kooperationen mit
unterschiedlicher Ausrichtung initi-

werke bzw.

iert bzw. ausgebaut und verstetigt.

Der Ausgangspunkt von Netzwerken
ist haufig (zunachst) das gegen-
seitige Kennenlernen von Akteuren,
die sich in gleichen Handlungs-
feldern bewegen oder gemeinsame
Anliegen haben. Im Bereich der
Arbeit mit Geflichteten war der
Ausgangspunkt vieler Vernetzungs-
aktivitaten beispielsweise ein Runder
Tisch, der dabei half, das
Wissen Uber die
Engagement-Landschaft vor
Ort zusammenzutragen und
zu bundeln.

Aus
haben

dieser Basis heraus

sich Netzwerke
vielerorts  weiterentwickelt
oder im Profil gescharft, sind
Kooperationen  entstanden
und konkrete Projekte reali-
siert worden. Der Zusam-

menschluss eroffnet z.B. durch das
Aufgaben, die
Weitergabe Wissen  oder

gemeinsame groBerer Aktionen oder

Verteilen  von

von

Projekte eine bessere offentliche
Wahrnehmung und im Ergebnis eine
hohere Wirksamkeit.

Zusammenschlisse  kdonnen  z.B.
zwischen Partnern entstehen, die
= vor Ort im gleichen oder

ahnlichen Feld tatig sind - oder

Netzwerke und
rationen haben

Koope

einée Sch/éisselfunktion.
Aber man sollte

wissen,

Ziel man solche
Biindnissé eingeht.

komplett anderen Tatigkeits-
feldern entstammen,

sich in ihrer Arbeit sinnvoll
erganzen und damit gegenseitig
nutzen kdnnen

sich ,brauchen”, um sich weiter
entwickeln zu kénnen

die erfolgreiche Arbeit einer
Partnerorganisation ,kopieren”
und als ,Satelliten” weitertragen
(anderer Stadt- | Ortsteil, andere

Gemeinde etc.)

mit welchem

ist,
selbst

Wichtig
sich
Uber Ziel und

Zweck des

Zusammenschlusses im Klaren zu
sein, also Uber die Wirkung, die
eintreten soll. Ebenso wichtig ist aber
auch zu klaren, welche Ressourcen
dabei zur Verfligung stehen, also

Geld, Ausstattung, Mitarbeiter etc.

Danach kénnen bei Uberlegungen

zu  Auswahl und  Ansprache
moglicher Partner folgende Aspekte

zum Tragen kommen:




gemeinsame
Anliegen

passende |
gunstige
Ausgangs-
situation

gemeinsam
nutzbare
Ressorcen

strategische
Gesichts-
punkte

ggf. bereits
vorhandene
Beziehungen

Netzwerke

Die und
,Kooperation”
synonym gebraucht, unterscheiden
sich jedoch hinsichtlich Aufbau und

Funktion.

Begriffe  ,Netzwerk”

werden haufig

Ein Netzwerk umfasst mehrere
rechtlich selbststandige Akteure, die
ein gemeinsames Anliegen ver-
bindet. Es handelt sich um einen eher
losen Zusammenschluss, in dem ein
gemeinsames Thema existiert, das
alle Beteiligten betrifft. Jeder Akteur
verfolgt  weiterhin  grundsatzlich
seine eigenen Interessen auf seine
eigene Weise - nutzt aber situations-
oder anlassbezogen die uber-
greifende Struktur des Netzwerks,
etwa um Wissen und Informationen
auszutauschen oder

um neue

vorhandene
Bereitschaft

angestrebte

Zustandig-
keiten |
Befugnisse

Angebote

Kooperationen

Kontakte zu knipfen. Der Grad der
Verbindlichkeit der Partner unter-
einander ist vergleichsweise gering.

So wurde an einem STARK-Standort
beispielsweise ein Netzwerk fir
Menschen initiiert, die freiwilliges
Engagement  koordinieren.  Ge-
meinsames Anliegen aller Beteiligten
war zunachst, Freiwillige zu ge-
winnen und die Bedeutung des
Ehrenamts insgesamt und in seiner
Vielfalt (namlich der der Partner!)
gemeinsam sichtbarer zu machen.
Gegenstand des Netzwerks ist zum
Einen der Austausch untereinander,
um Herausforderungen besser zu
begegnen und neue Impulse nutzen
zu kénnen. Zum Anderen werden




gemeinsam  groBere  Veranstal-
tungen geplant und durchgefiihrt,
bei denen jeder Netzwerk-Partner
aber als Vertreter seiner eigenen
Organisation und deren Inhalte
auftritt (etwa bei MaBnahmen zur
Freiwilligengewinnung, wie z.B.
Markt der Mdglichkeiten, Speed-
Dating zwischen Organisationen und
Interessierten etc.). Gleiches gilt fur
die gemeinsame Offentlichkeits-
arbeit, bei der das gemeinsame
Anliegen aller Beteiligten stets im
Vordergrund steht, aber dennoch die
Individualitat jedes Partners gewahrt
und auch betont wird. Konkret be-
deutet das, dass das Netzwerk
beispielsweise eine gemeinsame
Kampagne startet, um  mehr
Menschen fiir ein freiwilliges
Engagement zu begeistern. Im
Rahmen dieser Kampagne stellen die
Netzwerkpartner jeweils ihre Orga-
nisation und ihre Angebote vor, so
dass als Ergebnis eine Auswahl an
Optionen entsteht, die sich alle unter
dem Dach des gemeinsamen
Anliegens gruppieren.

Ein Netzwerk mit seiner Vielzahl
selbststandiger Akteure ist ein
vergleichsweise komplexes Gebilde
und braucht einen ,Kimmerer”, bei
dem die ,Faden zusammenlaufen”
und der die organisatorischen
Aufgaben uUbernimmt, z.B. zu Netz-
werktreffen einladt. Um Ideen reali-
sieren zu konnen, bendtigen die
Netzwerkpartner auBerdem Res-
sourcen und Infrastruktur (Zeit,
Ansprechpersonen, Raume, Mate-
rialien etc.). In welcher Form dies zur

Verfigung gestellt wird, kann
variieren — beispielweise kann ein
Netzwerkpartner federfiihrend diese
Aufgaben Ubernehmen und die
Infrastruktur und Ressourcen seiner
Organisation hierfur nutzen.

Aus dem Format eines Netzwerks
aus Partnern mit gemeinsamem
Anliegen kénnen zwischen einzelnen
Beteiligten konkretere und verbind-
lichere Formen der Zusammenarbeit
entstehen. Sie sind als eher loser
Zusammenschluss haufig der erste
Schritt, aus dem heraus sich mehr
entwickeln kann: Netzwerke kdnnen
Kooperationen beinhalten und sind
haufig Entstehungsort von Pro-
jekten, die entweder innerhalb des
Netzwerks oder mithilfe zweckge-
bundener Kooperationen umgesetzt
werden.

Bei einer Kooperation geht es um
eine Partnerschaft, die durch eine
konkrete gemeinsame Zielsetzung
und konkrete Projekte gepragt ist —
es gibt eine klare Absicht, nicht nur
ein gemeinsames Anliegen. In einer
Kooperation finden zwei oder
mehrere rechtlich selbststandige
Partner zueinander, die innerhalb
einer gemeinsamen Zielsetzung oder
eines Projekts zweckgebunden zu-
sammenarbeiten mochten.  Ent-
sprechend gibt es einen gemein-
samen ,Startpunkt” im gemein-
samen Tun und einen deutlich
héheren Grad der Verlasslichkeit
bzw. Verbindlichkeit. Die Partner
legen Ziele, Regeln der Zusammen-
arbeit, Aufgaben, Zustandigkeiten
und | oder Ablaufe fest und ver-




pflichten sich zu deren Einhaltung.

Ob Kooperation oder Netzwerk - alle
Beteiligten sollten die Chance haben,
mit ihren  jeweils eigenen
Kompetenzen aktiv zu werden und
als Teil des Netzwerkes | der Ko-
operation im  Rahmen einer
gemeinsamen Handlungslogik zu
arbeiten. Offenheit fir das Lernen
voneinander, transparentes Arbeiten
sowie Fairness und Vertrauen sind
weitere Erfolgsfaktoren fir Netz-
werke und Kooperationen.

Dem entgegen stehen typische
Denkfallen, die dazu fiihren, dass
wesentliche  Klarungsbedarfe zu-
gunsten von einem ,ins Tun
kommen” zunachst zurlickgestellt
werden, um ,zu einem spateren
Zeitpunkt und in Ruhe” besprochen
zu werden. Die Erfahrung (auch an
den STARK-Standorten) zeigt, dass
dieser Zeitpunkt im weiteren Verlauf
der Zusammenarbeit selten aktiv
bestimmt wird. Vielmehr treten die
nicht geklarten Punkte zunehmend
als Problemverursacher im Alltag auf,
fihren zu Irritationen oder Miss-
stimmungen und mussen, wenn die
Zusammenarbeit fortbestehen will,
Am  Nachhinein” mit deutlich
groBerer Miuihe geklart werden.
Denn: Etablierte Ablaufe und Regeln,
die nicht gemeinsam vereinbart
wurden, sondern sich ,einge-
schliffen” haben, sind nur mit
vergleichsweise hohem Aufwand zu
andern und brauchen eine Phase der
,Einlbung” der dann neu verab-
redeten Grundsatze. Dies wird umso

schwieriger, wenn es vorher bereits
zu Missstimmungen zwischen den
Beteiligten gekommen war.

Typische Denk- oder Problemfallen
kénnen z.B. sein:

e ,Die Zeit dréngt. Lassen Sie uns
doch einfach mal anfangen.”

e ,Wir wollen doch alle dasselbe.”

e ,Der Partner wird sich eben ein
bisschen andern mussen.”

=> unklare Ziele, Aufgaben und
Verantwortungsbereiche

=> unscharfes Begriffsverstandnis

=> Jeder folgt zunachst seiner
eigenen Handlungs- und
Arbeitslogik.

Exkurs: Zusammenarbeit von Haupt-
und Ehrenamt

Die Erfahrungen an den STARK-Standorten
haben gezeigt, dass insbesondere in der
Zusammenarbeit von Haupt- und Ehren-
amt nicht wenige Stolpersteine verborgen
liegen: Verwaltung ist streng hierarchisch
gegliedert, es gibt klare Zustandigkeiten,
Befugnisse, Dienstregeln. Ehrenamtliche
organisieren sich in der Mehrheit in eher
flachen Hierarchien, die starker durch ein
demokratisches miteinander Bestimmen
gepragt sind. Die Spitze bildet hier oft eine
Person oder ein Team, das dieselben
Rechte wie allen anderen hat, aber
zusatzliche Funktionen Gbernimmt, z.B. im
Namen der gesamten Gruppe nach auBen
spricht. Entscheidungen konnen in der
Regel schnell und unkompliziert getroffen

O

werden — nicht zuletzt tGber digitale




Medien, die  Verwaltungsmitarbeiter
beruflich oft nicht nutzen dirfen. Letztere
mussen ihre Dienstwege einhalten,
nachste Besprechungstermine abwarten
und haben einen geringeren Spielraum zur
Eigeninitiative.

Neben den Kommunikationswegen sind
die durch die Aufbaustruktur bedingten
Zustandigkeiten ein weiterer haufiger
Stolperstein  in  der Zusammenarbeit
zwischen Haupt- und Ehrenamt: Freiwillig
Engagierte nehmen haufig eine Vielzahl
Aufgaben rund um die Gefliichteten wahr
und arbeiten sich dabei in unter-
schiedlichste thematische Bereiche ein
(Kindergarten + Schule, Wohnung, Arbeit,
Sozialleistungen, = medizinische  Ver-
sorgung, Umzlige etc.). Verwaltung hin-
gegen ist in Amtern oder Fachbereichen
organisiert, die unterschiedliche Sach- und
Aufgabengebiete betreuen. Das bedeutet,
dass der fachliche Zustandigkeitsbereich
jedes Verwaltungsangestellten klar
definiert und ressortlibergreifende
Kommunikation nicht per se

verstandlich ist. Auf Seiten der Ehren-

selbst-
amtlichen, die in komplett anderen
Strukturen arbeiten, flhren die Grenzen,
die dem Handeln des einzelnen
Verwaltungsmitarbeitenden gesetzt sind,
haufig zu Unverstéandnis. Im Rahmen von
STARK hat sich gezeigt, dass die Partner oft
falschlicher Weise davon ausgehen, dass
gegenseitig eine gewisse Grundkenntnis
und ein Grundverstandnis der Arbeits-
situation vorherrscht und damit keine

Notwendigkeit des Austauschs gesehen

wird. In der Folge kommt es zu

Missverstandnissen in der Zusammen-
arbeit, die erst beseitigt werden kdnnen,
wenn die Beteiligten miteinander reden,
ihre jeweilige Situation und Sicht der Dinge
teilen und sich darauf verstandigen, wie sie
unter den gegebenen Umstanden optimal

zusammenarbeiten kénnen.

Kooperationen zwischen zwei oder mehr
ungleichen Partnern, die ihre jeweiligen
Kompetenzen zur gemeinsamen Ziel-
erreichung beitragen, kénnen zwar sehr
effektiv sein, bergen aber ein groBes
Konfliktpotenzial und bendtigen unbe-
dingt Routinen, um sich immer neu uber
Aufgaben und Zustdndigkeiten auszu-

tauschen.

Der Mehrwert, der sich durch
erfolgreiche Kooperationen oder Netz-
werke Uber die eigene Organisation
hinaus ergeben kann, besteht unter

anderem in

=> einer besseren Wahrnehmung von
AuBen (nicht
Organisationen, sondern Teil einer
Liga)

=>» gegenseitiger
Arbeit lastet auf mehreren Schultern;

.eine von vielen”

Unterstitzung: Die

jeder Partner kann das tun, was er
gut kann und in dem Bereich tatig
sein, der Kernkompetenz seiner

Organisation ist
= gemeinsamer Verwendung von
Ressourcen, z.B. durch gemeinsame
Offentlichkeitsarbeit,

Veranstaltungen

gemeinsame




= gemeinsamem  ErschlieBen  von
Ressourcen (Spenden, Sponsoring
etc.)

= hoherer Wirksamkeit: Verfolgen
gemeinsamer Ziele auf mehreren
Wegen (Partner haben unter-
schiedliche  Moglichkeiten  und
Wege, das gemeinsame Anliegen |
Ziel zu verfolgen)

Fir das Gelingen ist entscheidend, dass

gegenseitige Erwartungen der Partner

zusammenpassen und Ziele und Regeln

der Zusammenarbeit im Idealfall bereits

zu Beginn gemeinsam geklart werden.

Zusammenarbeit bedeutet oft auch
,Umgang mit Fremdheit”: Partner
mussen sich gegenseitig kennenlernen,
Positionen austauschen, Maoglichkeiten
und Grenzen der Zusammenarbeit aus-
loten.

Je enger die Zusammenarbeit erfolgen
soll, desto starker sollte darauf geachtet
werden, dass ein gemeinsames Grund-
verstandnis vorhanden ist und Spiel-
regeln formuliert werden. Als Impuls-
geber und Hilfestellung kénnen — je nach
Situation — einige der folgenden Frage-
stellungen hilfreich sein’.

Wichtig: Samtliche der in der nachfolgenden Arbeitshilfe genannten Fragen sind optional,
d.h. die Auswahl der relevanten Punkte sollte jeweils individuell erfolgen!

Ls. auch Netzwerkevaluation — ein Werkzeug der
GlZ. GlIZ, Stabsstelle Monitoring und Evaluierung
(Hrsg.), Eschborn 2011.




Arbeitshilfe Netzwerke und Kooperationen

= Zweck: Was wollen wir mit dem Netzwerk | der Kooperation erreichen?

Ausrichtung, >

Zielsystem
>
>
Nachhaltig- >
keit >
>
>

Was ist flir uns wichtig? Was wollen wir gemeinsam erreichen? Worin sehen alle
Beteiligten einen Nutzen | Mehrwert?

Welche Akteure nehmen teil bzw. sollten teilnehmen? Welches Profil soll unsere
Zusammenarbeit haben?

Welche Schnittmengen haben die einzelnen Akteure? Wer hat gleiche
Interessen? Welche?

Hat unser Zusammenschluss eine stabile Basis? Welche?

K&nnen wir in einem absehbaren Zeitraum konstant zusammenarbeiten, z.B.
auch Uber eine mogliche Férderphase hinaus?

Ist unser Zusammenschluss offen, besteht die Moglichkeit der VergréBerung,
d.h. kdnnen | sollen neue Akteure hinzukommen?

Welche Breitenwirkung kann unsere Zusammenarbeit entfalten?

= (Interne) Struktur: Wer ist Teil des Netzwerks | der Kooperation? Wer hat welche
Zustandigkeiten, Verantwortungen, Aufgaben?

Gesamtheit >
aller >
Beteiligten >

>
->
Steuerung >
der
Zusammen-
arbeit
->
>

Welche Kompetenzen haben die beteiligten Akteure?

Wo erganzen wir uns gegenseitig gut, wo mangelt es (noch)?

Haben wir ausreichende Ressourcen (Personen, Zeit, Geld) fir die
Zusammenarbeit?

Passen Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen der Beteiligten
zueinander?

Wie gehen wir mit ggf. auftretender Konkurrenz untereinander um (z.B. bei der
Gewinnung neuer Freiwilliger)?

Bendtigen wir eine koordinierende Stelle, die (organisatorisch) ,den Hut auf hat”
in unserer Zusammenarbeit? Wenn ja:

o Welche Aufgaben soll diese koordinierende Stelle ibernehmen?

o Wer Ubernimmt die Aufgabe?

o Welchen Gestaltungsspielraum hat die koordinierende Stelle?

Wie gestalten wir unsere gemeinsamen Treffen?

Wie dokumentieren wir unsere Arbeit nach innen und auBen?

= Prozesse: Wie regeln wir interne Ablaufe (Kommunikation, Entscheidungen etc.)?

Interaktion, >
Beziehungen =

Welche Leitlinien geben wir uns fiir den Umgang miteinander?
Mochten wir in einem gewissen Turnus unsere Zusammenarbeit evaluieren, um
uns besser weiterentwickeln zu kénnen?

Wirkungen Sind wir mit unserem Netzwerk | unserer Kooperation in der Lage, die selbst
gestellten Aufgaben zu bewaltigen (Funktionalitat)?
Stimmt das Verhaltnis von Nutzen und Aufwand (Effizienz)?
Wie und zu welchen Zeitpunkten messen wir den Grad unserer
Zielerreichung (Effektivitat)?
Welche zusatzlichen Wirkungen erreichen wir, die alleine nicht zu erreichen
gewesen waren (Mehrwehrt)?







@ Lernerfahrungen

Engagement Politisch gewollt Vision als Kompass
oooo
oooo
Dooo
4 [4
N (L )
Engagement braucht Politische Unterstitzung Die Vision als
Strukturen, um sich zu und das Bewusstsein, pragnante
verstetigen. Dafur dass Engagement gute Beschreibung dessen,
bendtigen Engagement Rahmenbedingungen was erreicht werden
fordernde Einrichtungen und Ressourcen braucht, soll, bietet nach innen
selbst verlassliche um nachhaltig zu wirken, und nach auBen
Strukturen, um Freiwillige sind unerlasslich. erientierung. )
gewm‘nen und“gut Ein landesweites
QJegIelten zu konnen. ) Férderprogramm wie
STARK macht dies
sichtbar und verleiht
Wirkung und Ziele diesem Aspekt mehr Strukturen
Gewicht. o
Q N J b
[Alle Aktivitaten missen N Viele Wege zum Ziel (Stru kturen schaffen )
sich aus der Vision =] Klarheit und Transparenz
ableiten, um C und erméglichen
sicherzustellen, dass sie effizientes und zugleich
tatsachlich einen Beitrag effektives Arbeiten. Sie
zur angestrebten Wirkung [ ) miissen einerseits stabile

leisten. Durch kontinuier- Eine Vision kann auf Leitplanken bieten, ander-

liche Reflexion und verschiedenen Wegen

Evaluation entwickeln

. erseits aber auch flexibel
erreicht werden. ] )
sein, um notwendige

Organisationen sich weiter Strategien und Strukturen Freiraume — gerade fir die
missen deshalb stets die

und bauen ein verlass- ) Zusammenarbeit mit
liches Navigations- und lokalen Rahmenbedin-

KFrU hwarnsystem auf. )

Freiwilligen — zu bieten.

NS J

gungen berucksichtigen.




Kleine Schritte

’.
ﬂ/erénderungsprozesse\

mussen von allen ge-

tragen und akzeptiert
werden. Dies erfordert
eine systematische Heran-
gehensweise und schritt-
weise Veranderungen, die
sukzessive zu Routinen
werden.

Im Programm STARK
waren einzelne Projekte
der Trager haufig gute
.Testfelder”, um solche
Routinen zu erproben
und sie dann auf die
Organisation als Ganzes

zu Ubertragen.

Perspektivwechsel

@n Blick neu auszurichteh

und Dinge von einem
fremden Standpunkt aus zu
betrachten hilft, andere
besser zu verstehen, neue
Ansatze zu entwickeln oder
Handlungsspielraume zu
eroffnen. Diese gedankliche
Flexibilitat erfordert Ubung,
entfaltet ihre Wirkung aber
sowohl innerhalb des Teams
als auch nach auBen (z.B.

Ressourcen
J ]

@rukturaufbau ist eine \

Management- und
Fihrungsaufgabe: Sie

erfordert Fachwissen, Zeit
und Veranderungs-
bereitschaft — und damit
finanzielle und personelle
Ressourcen. Die finanzielle
Unterstiitzung durch das
Forderprogramm STARK
entlastete die Trager und
schaffte damit Raum fir

&rukturelle Aufgaben.

Austausch
e
A
|
N
astausch ist Motor und\

Korrektiv fir Organi-
sationen. Als Blick von

auBen beugt er Betriebs-
blindheit vor, gibt neue
Impulse und ,diszipliniert”
dazu, gesetzte Ziele nicht
aus den Augen zu verlieren.
Als Reflexion innerhalb des
Teams ist er ein Frih-
indikator fur Veran-
derungen und damit
einhergehende neue
Aufgaben.

Unterstltzer, Partner u.a.y

Kommunikation

@u kturaufbau und —ent—\

wicklung sind mit Veran-
derungs- und Aushand-
lungsprozessen sowie klaren
und transparenten Regeln
verbunden, die kontinuierlich
kommuniziert werden
mussen. Entsprechende
Routinen helfen, Reibungs-
verluste zu minimieren und
sicherzustellen, dass Wissen
und notwendige Informa-
tionen weitergegeben bzw.

. /

geteilt werden.

/

Ubertragbarkeit
NA
«t
@i aller Unterschiedlich—\

keit der Trager und der

jeweiligen Situation vor
Ort lassen sich dennoch
Herangehensweisen und
Methoden Ubertragen. Im
Kern werden dhnliche
Fragestellungen bearbei-
tet, die jeder Trager auf
seine Weise geldst hat. Die
Summe dieser
Erfahrungen konnten alle
Standorte nutzen und sie
sind Ubertragbar auf
Organisationen, die ihre
Strukturen

waiterentwickeln onIen./

@
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Ubersicht STARK-Standorte und -Tréger

Alsfeld
ABlar
Biidingen

Darmstadt-
Dieburg
Erbach

Erlensee
Eschwege

Felsberg

Florstadt
Frankfurt
Frankfurt
Fulda
Gelnhausen
GieBBen
GieBen

GroB3-
Umstadt
Gudensberg

Hanau
Kassel
Kelkheim
Laubach
Maintal
Marburg

Neu-
Anspach
Nidderau

Reinheim
Schliichtern
Sinn
Taunusstein
Wetzlar
Wiesbaden

Evangelisches Dekanat Vogelsberg — Fachstelle Bildung und Okumene
Fremde sind Freunde e.V.
Ehrenamtsagentur ,Aktiv in Budingen” e.V.

Diakonisches Werk Darmstadt-Dieburg — Freiwilligenagentur im
Mehrgenerationenhaus
Kreisausschuss des Odenwaldkreises, Ehrenamtsagentur & Servicestelle Sport

Blrgerverein Soziales Erlensee e.V.
Ev. Familienbildungsstatte Werra-MeiBner | Omnibus - die Freiwilligenagentur

Freiwilligenagentur im Mehrgenerationenhaus Felsberg fir das Projekt ,ZIF”
(Zusammenleben in Felsberg)
Burgerhilfe Florstadt

AWO | FFM-Ehrenamtsagentur

Kinder im Zentrum Gallus e.V.

Landkreis Fulda - Treffpunkt Aktiv

Brickenbauer Gelnhausen e.V.

an.ge.kommen e.V.

Freiwilligenzentrum fir Stadt und Landkreis GieBen e.V.

Stadt GroB-Umstadt — kommunaler Ansprechpartner der Umstadter
Ehrenamtsagentur (UmEA) und Migrationsbeauftragte
Mach-Mit e.V.

Freiwilligenagentur Hanau

Freiwilligenzentrum Region Kassel / Freiwillig in Kassel! e.V.
Miteinander leben in Kelkheim e.V.

Dorfschmiede Freienseen gemeinnitzige GmbH
Stadt Maintal, Fachdienst Maintal Aktiv - Freiwilligenagentur

Freiwilligenagentur Marburg-Biedenkopf e.V.

Freiwilligen-Agentur Usinger Land e.V.

Flichtlingshilfe Nidderau e.V.

Magistrat der Stadt Reinheim

Magistrat der Stadt Schliichtern | Integrationsbiiro & Familienzentrum ,Check in”
Forderkreis Sinn e.V.

Stadt Taunusstein

Freiwilligenzentrum Mittelhessen e.V.

Freiwilligenzentrum Wiesbaden e.V.

(=)



@® STARK-Standorte: Blitzlichter

Im Vorfeld des Austausch- und Vernetzungstreffens Anfang Dezember 2019 erhielten die
STARK-Trager eine Auswahl von zehn Fragen, die sich riickblickend auf die wahrend der drei
Forderphasen 2016, 2017 und 2018|2019 gesammelten Erfahrungen bezogen. Die Trager
wurden gebeten, aus diesem Fragenpool drei Fragen auszuwahlen und diese bezogen auf
ihre Arbeit zu beantworten.

Folgende zehn Fragen standen zur Auswahl:

Was war unser STARKes Highlight in den vier Jahren der Forderung?
Was wollen wir unbedingt fortfiihren?

wn o=

Was kdnnen andere Freiwilligenagenturen oder Engagement férdernde Einrichtungen
von uns lernen?

Was waren unsere wichtigsten Erkenntnisse? Was haben wir gelernt?

Was war unsere gro3te Herausforderung?

Woran sind wir gescheitert?

4
5
6
7. In welchem Bereich haben wir uns am meisten weiterentwickelt?
8. Was hat uns am meisten Uberrascht?

9. Worauf sind wir besonders stolz?

1

0. Was wiinschen wir uns, um Engagement weiter zu starken?

Aus den jeweiligen Antworten und den von den Tragern zugesandten Fotos entstanden
Plakate, die im Format DIN A1 gedruckt und im Rahmen der oben genannten Veranstaltung
prasentiert wurden. Die Teilnehmenden konnten bei einem Gallery-Walk einen Eindruck von
jedem Standort bekommen, interessante Punkte oder Gemeinsamkeiten finden und
anschlieBend miteinander ins Gesprach kommen.

Nachfolgend finden sich in alphabetischer Reihenfolge des Standorts die Antworten und
Fotos der Trager (es fehlt Erlensee).




STARK Alsfeld

Evangelisches Dekanat
Vogelsberg

Fachstelle Bildung und
Okumene

Wi qob AT

\ ;)cnmutstﬂ'ldtn
Dic Gute Nachricht

vendcrliche Golles

E._

4 ,-&\‘ (R

In welchem Bereich
haben wir uns am
meisten weiterentwickelt?

( . . \ Was waren unsere Was wiinschen wir uns,
Wir haben einen Sprach- und L. . .
. . wichtigsten Erkenntnisse? um Engagement weiter
Kulturmittler-Pool im Haus . .
Was haben wir gelernt? zu stirken?

aufgebaut. Die Quantitat
dieses Pools hat sich um 20%
gesteigert. 2018 haben mehr ( \ f \
als 10 Personen die Qualifi- Gefllchtete wollen nicht nur
zierung ,RedensArt” besucht Hilfe von Einheimischen

und wurden zu Sprach- und bekommen, sondern sie
wollen auch gemeinsam etwas

Um Engagement weiter zu

Kulturmittler*innen ausge- stiarken wiinschen wir uns

. tun. Bei unseren eigenen ' !
bildet. Das Team der Sprach- Treffounkt p 9 dass wir einheimische Leute
und Kulturmittler*innen trifft refipunkten un 7u den

Begegnungsangeboten wie im

sich regelmaBig zum
.Café Global” und in der

Austausch und nimmt
quartalsmaBig an kollegialen

Begegnungsangeboten und

interkulturellen Kindergruppe den Treffpunkten bringen und

Weltenkinder” sind mehr Ehrenamtliche gewinnen
Beratungen teil. Wie wichtig «VVeltenkinder: sin KSnnen.

die Arbeit des Teams ist, zeigt Geflichtete nicht nur
. "
sich auch daran, dass die Zahl Teilnehmer*innen, sondern

der Begleitungen deutlich arbeiten auch als
Ehrenamtliche aktiv mit.

\angestiegen ist. VRN )\ J




STARK ABlar

Was wollen wir
unbedingt fortfiihren?

4 )

Unser Begegnungscafé. Im
Mai 2018 haben wir mit
unserem monatlichen
Begegnungscafé in Werdorf
begonnen, das sowohl bei
Gefllichteten als auch bei
Einheimischen auf groBes
Interesse stoBt. Das
Vorbereitungsteam hat sich zu
einem eingespielten Team
entwickelt, sodass jeden
Monat Raum fiir Begegnung
geschaffen werden kann.

Fremde sind Freunde e.V.

- J

Was waren unsere
wichtigsten Erkenntnisse?
Was haben wir gelernt?

4 )

Die Vereinsarbeit in einem
gesellschaftlich und politisch
so polarisierenden Bereich ist
nicht immer einfach und es
gibt Héhen und Tiefen. In den
letzten Jahren haben wir
jedoch gelernt, uns von
Enttduschungen nicht
demotivieren zu lassen. Statt
uns von Unklarheiten
verunsichern zu lassen, haben
wir gelernt, an unseren
Visionen festzuhalten und

nach vorne zu schauen.

N J

Was hat uns am meisten
tiberrascht?

Am meisten Uberrascht hat
uns die groBe Unterstiitzung
der Bevolkerung. Auch wenn
es nicht immer einfach ist,
neue Ehrenamtlich zu finden,
kdénnen wir in unserer Arbeit
spuren, dass der GroBteil der
Menschen in der Umgebung
hinter uns steht. Damit haben
wir zu Beginn nicht gerechnet
und sind positiv Uberrascht.

- J




STARK Biidingen

Ehrenamtsagentur
+Aktiv in Budingen” e.V.

Unsere STARKen High-
lights in vier Jahren
STARK-Forderung?

/Aufbau von Patennetzwerken N
fur Geflichtete, Unterstlitzung
von burgerschaftlichen
Projekten der Fliichtlingshilfe

Ausweitung der Projektarbeit,
verstarkte Offentlichkeitsarbeit
mit Zeitungen und Flyern fir
birgerschaftliches Engagement

Netzwerkbildung mit
verschiedenen Partnern vor Ort,
Hilfen zum Start in die
Arbeitswelt fir Gefliichtete

Einrichtung eines Ehrenamts-
biros mit Besprechungsraum,
Forderung der Biirgerbe-
teiligung, Dorfwerkstatten,
Einsatz von WEB-Seminaren,

\FortbildungsveranstaItungenJ

Was waren unsere
groBten
Herausforderungen?

4 )

e Gewinnung von
Freiwilligen

e Einrichtung des
Ehrenamtsburos in
zentraler Lage

e Finanzierung der Minijobs

Was wollen wir
unbedingt fortfiihren?

4 )

e Beteiligungsstrukturen
weiter ausbauen,
Erprobung neuer
Beteiligungsformen

e Organisation von
Nachbarschaftshilfen im
Rahmen der
Gemeinwesensarbeit

e Ausbau der Servicestelle
fur burgerschaftliches
Engagement in Budingen

NS J




STARK GroBB-Zimmern

Diakonisches Werk
Darmstadt-Dieburg
Freiwilligenagentur im
Mehrgenerationenhaus

Was wollen wir
unbedingt fortfiihren?

Was war unser STARKes

Highlight?
Unsere Vernetzungsarbeit im
e ) Landkreis: Denn diese tragt Was kénnen andere von
Der jahrlich stattfindende dazu bei, dass nicht jeder ,das uns lernen?
Kirbismarkt Mitte Oktober in Rad neu erfinden” muss. Durch
GroB-Zimmern: 2018 wurden STARK konnten wir die
aus alten Schuhen Kontakte zu den Kreis- 4 N\
Kunstprojekte. 2019 drehte kommunen intensivieren und — Durch die intensive
sich alles ,um die Klamotte”. mithilfe des Engagement- Vernetzungsarbeit entstanden
Durch den Verkauf von lotsen Programms —in 7 neue Formate, wie
Selbstgenahtem aus der Kommunen lokale beispielsweise der 3 — 4x
Nahwerkstatt des MGH und Vermittlungsborsen fir jahrlich stattfindende
sogenannten Wundertuten fur Menschen, die sich engagieren Vereinsdialog in GroB-
die Kinder konnten wollen, aufbauen. In weiteren 4 Zimmern oder die
Spendengelder eingenommen Kommunen entstanden Denkwerkstatt in Weiterstadt,
und an den Jugendbereich der Nachbarschaftshilfen und in die die Engagementférderung
Feuerwehr GroB-Zimmern GroB-Zimmern sind in allen finf Stadtteilen in
Ubergeben werden. Kulturlotsen aktiv. Blick nimmt.

NG NG /




STARK Eschwege

Evangelische
Familienbildungsstatte
Werra-MeiB3ner
Omnibus - die
Freiwilligenagentur

In welchem Bereich

haben wir uns am .
. N . Was hat uns am meisten 5
meisten weiterentwickelt? .. Was wiinschen wir uns,
tiberrascht? )
um Engagement weiter

zu starken?

4 )

Das Schaffen von 4 I

Netzwerkpartnern im a. Dass das Kdénnen von C. Dass die Kommunen \
landlichen Raum, die sich mit Netzwerken und guter erkennen, wie wichtig es
den Themen Integration und Zusammenarbeit ein ist, birgerschaftliches
Burgerschaftliches schwieriges Pflaster ist und Engagement im Sinne der
Engagement es viele ,Nehmer” gibt, die Birgerinnen und Biirger
auseinandersetzen und nicht im Sinne des vor Ort zu férdern und
Impulse vor Ort geben — Netzwerkes unterwegs verlassliche Strukturen fiir
zunachst im Bereich der sind. Aber da, wo es im dieses Thema miteinander
Fliichtlingshilfe/Integration, Miteinander klappt, ist es auszubauen.

heute zunehmend mit dem ein echter Segen!

Schwerpunkt der b. Dass einige chemalige b. Verlassliche Begegnungs-
Engagementférderung. Damit STARK-Standorte auch orte zu s.chaffen/au.szu—

ist auch die ohne Forderung weiterhin ba.uen, die In‘Eeg.ratlon und
Freiwilligenagentur noch dabei sind. auch wenn es Teilhabe ermognllchen und
besser im landlichen Raum . ' : Engagement starken (gutes
verankert. seitens der Kommune nicht Beispiel: Repaircafé

\ j \ immer gut unterstitzt ist.) \ Eschwege). J




STARK Florstadt

Burgerhilfe Florstadt

Worauf sind wir
besonders stolz?

4 )

Unsere erfolgreiche Arbeit ist
Uber unsere Kommune hinaus
bekannt und gefragt. Wir
arbeiten in Ubergeordneten
Arbeitskreisen mit. Unsere
Erfahrungen sind wichtige
Impulsgeber fir Entscheider in
den Verwaltungen und
Ratgeber fir Ehrenamtliche in
anderen Kommunen.

Was wollen wir
unbedingt fortfiihren?

(In den vier Jahren STARK \
haben wir vor Ort Strukturen
aufgebaut und
bedarfsorientiert
weiterentwickelt.
Flichtlingsbegleitung 1: 1,
Integrationsbiiro, Datenbank
zur Vermittlung in Jobs und in
Vereine, Willkommens- |
Burgerladen, Fahrradwerkstatt
und das Netzwerk Hauptamt |
Ehrenamt auf Kreisebene sind
Basis fur gute ehrenamtliche
Arbeit im Bereich der
ehrenamtlichen

Was wiinschen wir uns,
agement weiter
zu starken?

/In den letzten vier Jahren
haben wir viel Anerkennung
fur unsere Arbeit erfahren.
Dies und die weiterhin gute
Zusammenarbeit mit dem
Hauptamt ist die
Voraussetzung, dass wir die
Ehrenamtlichen auch kiinftig
fur unsere Arbeit begeistern
koénnen.

Woinschenswert ware auch,
dass ein Teil der
Vermittlungskompetenz von
den Hauptamtlichen in den
verschiedenen Behérden und
Institutionen Glbernommen
wird, um das zurlickgehende
ehrenamtliche Engagement

N /

QIUchtlingsbetreuung. J

\auszugleichen.

~

J




STARK Frankfurt

AWO Frankfurt
Ehrenamtsagentur

Was wollen wir
unbedingt fortfiihren?

Was wiinschen wir uns,
um Engagement weiter
\ zu starken?

e Reparatur Café Gutleut
als nachhaltiges

Was war unser STARKes
Nachbarschaftsprojekt, I . ( , . . \
entwickelt sich zu Highlight in 4 Jahren e finanzielle Unterstitzung
STARK-Férderung? fur Materialbedarf und

Treffpunkt im Viertel
e Café Deutschland als

Begegnungsformat tiber ( \

Schulungen der
Ehrenamtlichen fur das

. Reparatur Café Gutleut
kulturelle und soziale . .
_ : e Wirksamkeit des Reparatur e Ausbau der Vernetzung
Unterschiede hinweg , . .
_ Cafe Gutleut aller Akteure im Stadtteil
e Nachbarschaftsprojekte .
_ ‘ ; e Gewinn des Frankfurter (z.B. Uber
im Gutleutviertel, die vom L )
N Nachbarschaftspreises in Nachbarschaftsprojekte)
HA initiiert und - :

. . der Kategorie "Nachbarn und Begleitung der
gemeinsam mit den fur Nachbarn" (05/2019 Verselbststandigung -
Bewohner*innen hierfiir U "
weitergefiihrt und Hler o nte'r'st.u}czung
entwickelt werden auptamt notig

N NG NG J
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STARK Fulda

Landkreis Fulda
Treffpunkt Aktiv

Was wollen wir
unbedingt fortfiihren?

/Wir haben im Rahmen von \
STARK Strukturen aufgebaut,
die wir auf jeden Fall beibe-
halten und ggfs. ausbauen
wollen. Wir haben drei
regionale Anlaufstellen mit
festen Sprechzeiten fiir Ehren-
amtliche im Landkreis Fulda
und mit der Guten Stube
Gersfeld einen Begegnungs-
raum zum Austausch und zur
Beratung geschaffen.
AuBerdem konnten wir unser
Qualiprogramm durch pass-
genaue Angebote flr die
Vereine erganzen, da wir die
Bedarfe direkt vor Ort erfragt
haben. Diese neu
geschaffenen Angebote und
Strukturen wollen wir auf

\jeden Fall beibehalten. )

Was war | ist unsere
groBte Herausforderung?

Die groBte Herausforderung
ist es, die Anlaufstellen und
den Begegnungsraum nach
Ablauf der Férderung weiter
zu finanzieren. Hier stellen die
laufenden Kosten rund um die
Gute Stube eine besondere
Herausforderung dar: Miete,
Heizkosten, Strom, Telefon,
Internet ... Wer wird kiinftig
den Mietvertrag
unterschreiben, bis zum
31.12.2019 ist Mieter der
Landkreis Fulda. Alle
Beteiligten wollen, dass die
Gute Stube weiterlauft, aber
niemand will die
Hauptverantwortung
insbesondere fiir die

O,

Finanzierung Gbernehmen.

- y

Was wiinschen wir uns,
um Engagement weiter
zu stiarken?

-

Wir wiinschen uns eine
gesicherte Férderung fir die
Zukunftsfahigkeit der
geschaffenen Strukturen und
Projekte vor Ort.

N




STARK Gelnhausen

Briickenbauer
Gelnhausen e.V.

Was waren unsere
wichtigsten Erkenntnisse?
Was haben wir gelernt?

Was kénnen andere von
uns lernen?

4 ™\ In welchen Bereichen
e Sprachmittlung ist haben wir uns am
4 N\ unverzichtbar und kann meisten weiterentwickelt?

e wie man die Beteiligung Leben retten.

e Man kann nie zu oft

nachfragen, ob ,alles klar” (, im Bereich Biiro, )

und das Engagement von

Menschen mit eigener
Fluchterfahrung
ermdglicht und dauerhaft
sichert.

e wie man sich wandelnde
Bedurfnislagen kreativ zu
neuen Projekten macht.

ist.

e Da ohnehin alle
irgendwie durcheinander
sind (Strukturen, Amter,
Schulen, Gefliichtete,
Ehrenamtler*innen, ...

Kommunikation und
Absprachen....

(Von ,null” auf ,ein
bisschen gut” ist ein
steiler

e wie man vielsprachig Kompetenzzuwachs)

lachen kann.

Arzt*innen....) sollte man
ein gemachliches Tempo
anstreben, damit nicht
noch mehr Chaos
entsteht.

N NS o /
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STARK GieBen

an.ge.kommen

an.ge.kommen e.V.

Was war unser STARKes
Highlight in vier Jahren
STARK-Forderung?

/

Zu sehen, wie Strukturen
entstehen und mit der Zeit
wachsen. Am Anfang ist eine
Idee, die dank der Férderung
und der stetigen Arbeit zu
greifbaren Erfolgen flhrt.
Damit konnte eine kleine
Initiative zu einem wichtigen
Akteur auf dem Gebiet der
FlGichtlingshilfe in und um
GieBen werden.

-

Worauf sind wir
besonders stolz?

/

Die Arbeit im Hintergrund zu
leisten und damit die
Voraussetzungen zu schaffen,
damit viele ehrenamtliche
Helfer*innen ,ihrer Arbeit
nachgehen kénnen”, ist nur
eine Seite der Medaille.

Stolz sind wir auf diejenigen,
die die Moglichkeiten im
Rahmen der Forderung
angenommen und durch ihre
ehrenamtliche Arbeit mit
Leben gefillt haben.

-

\

J

Was wiinschen wir uns,
um Engagement weiter
zu stiarken?

-

Ein Plan ist zunachst nur ein
Plan. Niemand kann die
Gewahr daflr Gbernehmen,
dass alles so lauft wie man es
sich vorstellt. Wichtig ist, auf
veranderte Gegebenheiten zu
reagieren und dabei den Mut
nicht zu verlieren.

~




STARK GieBBen

Freiwilligenzentrum

Freiwilligenzentrum fur
Stadt und Landkreis
GieBen e.V.

Was hat uns am meisten

tiberrascht?
Was war unsere grof3te
Herausforderung? Was wiinschen wir uns,
4 I um Engagement weiter
Uberraschend war, dass viele zu starken?
( \ Migrant*innen nur wenig Uber
S die Rolle des Ehrenamts in der
Die gréBte Herausforderung - N\
. deutschen Gesellschaft und Férderung von
war ein Spektrum an o .
o den damit einhergehenden Austauschveranstaltungen fiir
Institutionen aus den o o .- N
- . Chancen fir die persénliche Multiplikatoren, um sich tber
unterschiedlichsten Bereichen ) )
. Entwicklung wissen. Manche Engagement-Konzepte und
zu finden und den Kontakt . T ) .
erzahlten, sie hatten sich nie Erfahrungen auszutauschen
aufzubauen und zu pflegen, _ o _
. mit dem Thema beschaftigt. und neue Ideen zu entwickeln
um damit den Bedarf von ) ¢
Migranten mit Wir haben deshalb Info- Auch Workshops fiir
o Veranstaltungen in einfachem . .
unterschiedlichen Interessen Deutsch Ogrt bot Migrant*innen zum Thema
. eutsch an Orten angeboten, -
zu decken. Gegenwartig sind J < viel 9 Ehrenamt, Férderung von
. . " an denen sich viele -
die Berlihrungsangste Hospitationen oder der
manchmal noch sehr stark Zugewanéerte begegnen. So Besuch von ehrenamtlichen
und die Offnung und wollten wir Vertrauen Organisationen kdnnten dazu
. . . aufbauen und die Motivation . . .
Moglichkeit zur Integration L ) beitragen, migrantisches
fur ein Engagement starken.

Engagement zu starken.
Qher schleppend. J \ j \ gag J

— ©




STARK GroB-Umstadt

Stadt GroB-Umstadt —
kommunaler Ansprech-
partner der Umstadter
Ehrenamtsagentur (UmEA)
und Migrationsbeauftragte

S+ und
| ‘\"-al

Was wollen wir
unbedingt fortfiihren?

Worauf sind wir

besonders stolz? [
e Begleitung und Unter-

stlitzung des freiwilligen

N\ Engagements (Schulungen
und Kompetenzbildung
sowie Absprachen zur
strukturellen Starkung der
GroB-Umstadter
Ehrenamtsagentur)

e Ausbau des Netzwerks
Engagement und Inte-
gration in weitere sozial-
gesellschaftliche Bereiche

e Einbezug von
Migrant*innen in
Burgerengagement und
Unterstitzung von
Selbstorganisation

e Sensibilisierung fir
gesellschaftliche Vielfalt als

. . . Querschnittsthema in der
Migrationshintergrund
Verwaltung

N NG /

e die Existenz der Stelle
.Migrationsbeauftragte”
inklusive vergroBertem
Buro und Projektrdumen

e den Aufbau und die
Existenz des Netzwerks
inklusive relativer
Stabilitat der Engage-
ment-Quote, Weiterent-
wicklung Projekte

e unsere Engagement-
Kampagne mit
gesamtstadtischem
Ansatz

e unseren guten Draht zu

Engagierten mit und

ohne

kanjp

benswiter 24 mac
C,“m )

Was war unsere groB3te
Herausforderung?

\
die Beschreibung,

Definition und Abgrenzung
unseres Arbeitsfeldes
sowohl innerhalb der
Behdrde als auch nach
auBen

die Wahrnehmung unserer
Stelle innerhalb der
Stadtverwaltung bzw. als
Ansprechpartner
Koordination, Organisation
und Weiterentwicklung
Biro | geteilte Stelle im
Kontext 6ffentlicher
Verwaltung




STARK Gudensberg

Mach-Mit e.V.

Was wiinschen wir uns,
Was war unser STARKes um Engagement weiter
Highlight in den vier zu starken?

Jahren Férderung? . L.
Woran sind wir bisher

N

N

gescheitert? e Einen Ausbau unserer
/Die Kooperation mit \ Netzwerkarbeit vor Ort und
professionellen Strukturen in der Region.
und Organisationen, Wir haben bisher wenig Erfolg *  Eine bessere Kooperation
insbesondere mit der damit, ,jingere” mit
Stadtverwaltung Gudensberg, Ehrenamtliche zu gewinnen. Ehrenamtsorganisationen
die langerfristig Raume zur Unser Altersdurchschnitt ist vor Ort, um sich
Verfliigung stellt, sowie mit recht hoch. gegenseitig zu stutzen und
dem AKGG (AK Zu bereichern.
Gemeindenahe e Eine langerfristige
Gesundheitsversorgung), Und: Einen gelungenen Weg Sicherung der
wodurch die Schaffung eines zu finden zwischen ,Chaos” professionellen
Stellenanteils zur und ,Ordnung” in der Koordination der
professionellen Koordination alltaglichen Arbeit unserer ehrenamtlichen Arbeit mit
moglich war. Projekte. Verbindlichkeiten im insbesondere den
Und: Das Modell Spannungsfeld zwischen Schwerpuu.wkten Beratung
. S . empfundenen Ehrenamtlicher, Aufbau
projektorientieren Arbeitens .
kann auch im landlichen Raum Einschrankungen und ””d, Sicherung von )
erfolgreich umgesetzt werden! Sicherheit in der alltaglichen Projektstrukturen sowie

/ KArbeit. J \ Netzwerkarbeit. /

™



STARK Hanau

Freiwilligenagentur
Hanau

Was waren unsere

wichtigsten Erkenntnisse?
Worauf sind wir Was haben wir gelernt?
besonders stolz?

Kl'rotz unterschiedlicher \

( - ' \ Interessen kann der Aufbau
Dass auf Initiative und mit eines trageriibergreifenden
Unterstiitzung der Netzwerks gelingen! Was wollen wir
Freiwilligenagentur Hanau ein unbedingt fortfiihren?

trageribergreifendes Dazu braucht es einen

Netzwerk von
Ehrenamtskoordinator*innen
entstanden ist und seit Gber
drei Jahren kontinuierlich
zusammenarbeitet, macht uns
als Initiatoren besonders stolz.
Gemeinsam entwickeln wir

neutralen Kimmerer: Wir als
Freiwilligenagentur Hanau

~

sind das organisatorische (D
Rickgrat des Netzwerks. Wir
laden die Akteure ein,
bereiten Treffen vor, erstellen
Protokolle und geben
kontinuierlich Impulse in die
Runde. In dieser Rolle sind wir

ie regelmaBigen
Netzwerktreffen der
Ehrenamtskoordinator*innen
wollen wir unbedingt
fortfuhren. Sie bieten Raum
Ideen, setzen Aktionen um fur kollegiale Beratung und
und gestalten unsere lassen auf verschiedenen
Offentlichkeitsarbeit. In akzeptiert und geschatzt, Ebenen Synergien entstehen.
diesem konkreten Miteinander brauchen daftr jedoch auch

entsteht Schritt fur Schritt viel Zeit und finanzielle
auch eine gemeinsame Ressourcen. Netzwerkarbeit ist

individuelle Beziehungsarbeit!
\ Haltung. AN AN J
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Was wollen wir
unbedingt fortfiihren?

Wir wollen auch weiterhin die
Integration der in Kelkheim
lebenden Gefllichteten
unterstitzen, férdern und
aktiv mitgestalten. Hierfur ist
die Scharfung unseres
eigenen Profils ebenso wichtig
wie die enge Zusammenarbeit
mit anderen Institutionen und
der Stadt Kelkheim, um so
Angebot und Aktivitaten an
die sich immer wieder
verandernden Situationen

Woran sind wir bisher
gescheitert?

Bisher ist es uns nicht \
gelungen fir die Gruppe der
alleinstehenden jungen
Manner Aktivitdten
anzubieten. Jliingere Deutsche
und Gefliichtete sollten durch
Veranstaltungen und
Aktivitaten in Kontakt
kommen. Leider konnten wir
junge Deutsche hierfir nicht
motivieren. Auch wurden
Angebote nur fir junge
alleinstehende Manner bisher
wenig und nicht tber einen
langeren Zeitraum

QHZU passen. J

STARK Kelkheim

Miteinander leben in
Kelkheim e.V.

Worauf sind wir
besonders stolz?

Aus einem Netzwerk von vier
Arbeitskreisen mit vielen
Einzelkdmpfer*innen haben
wir einen Verein gegriindet
mit gemeinsamen Zielen und
mit einer gemeinsamen
Ausrichtung.

Dieser Verein wird in der
Offentlichkeit zwar langsam,
aber doch zunehmend
wahrgenommen. Er ist
Kooperationspartner der Stadt
und hat die Integration der
Gefllchteten in Kelkheim und
die Qualifizierung der
Ehrenamtlichen entscheidend

angenommen.
Nl /

mitgepragt.
\gpg j




STARK Maintal

Stadt Maintal

Freiwilligenagentur

Was waren unsere

Fachdienst Maintal Aktiv

wichtigsten Erkenntnisse?

Was haben wir gelernt?

Es kann etwas STARKes
entstehen, wenn wir uns Zeit
nehmen um Beziehungen
aufzubauen. Wenn wir
Sicherheit innerhalb einer
Gruppe von Menschen
aufbauen und Raum schaffen
kénnen auch schwierige,
herausfordernde und
anspruchsvolle Themen
bearbeitet werden. Diese
Arbeit braucht Kontinuitat,
Offenheit und Begleitung
durch Ansprechpartner im
Netzwerk.

-

1

Was wollen wir
unbedingt fortfiihren?

mit Anleitung, Begleitung aber
auch dem nétigen Freiraum
Engagement gefordert werden
kann. RegelmaBige Treffen in
einem geschiitzten Rahmen
starken die Teilnehmer; in einer
lockeren Atmosphare ent-
stehen neue Ideen und tolle
Projekte, die auf unkompli-
zierte Weise umgesetzt wer-
den. Deshalb soll die Manner-
Gruppe auf jeden Fall weiter-
gefihrt werden, um sich auszu-
tauschen, an thematischen
Projekten zu arbeiten oder von
Fall zu Fall an Festen und

J

G)ie Manner-Gruppe zeigt, das)

- Was hat uns am meisten

tiberrascht?

(Uns Uberrascht, wie vielfaltig \
Ideen und Projekte sind und
was daraus alles entstehen
kann, wenn man die nétige
Zeit fur Begleitung und
Rickenstarkung einbringen
kann. In der Nachbetrachtung
ist uns bewusst geworden,
dass wir viele Menschen
erreicht haben. Neu
entstandene Gruppen wie das
Reparaturcafé organisieren
sich inzwischen selbst, andere
Gruppen brauchen noch
Begleitung und wieder andere
arbeiten Ubergreifend

@ktionen teilzunehmen. J

\zusammen. J




In welchem Bereich
haben wir uns am
meisten weiterentwickelt?

Dank der Begleitung durch die
STARK-Koordination haben
wir uns in der zweiten
Projektphase starker als bisher
mit unseren Strukturen
auseinandergesetzt. Wir
haben u. a. erkannt, dass wir
den Dialog mit den politisch
Verantwortlichen und mit der
Verwaltung intensivieren
mussen, um sie Uber unsere
vielfaltige Arbeit zu
informieren. Ziel muss es sein,
eine nachhaltige Finanzierung

\der FAM zu erreichen. J

- ==

Was wollen wir
unbedingt fortfiihren?

Wir wollen die Kooperation
mit der Koordinierungsstelle
fur Flichtlingsinitiativen und
den WIR-Fallmanagerinnen
der Stadt Marburg und dem
Landkreis Marburg-
Biedenkopf unbedingt
fortfihren. Wir bilden das
Koordinierungsteam, das die
Engagierten in ihrer Arbeit
durch die Organisation von
Netzwerktreffen, Beratung
und dem Angebot von
Qualifizierungen unterstitzt.

N

STARK Marburg

Freiwilligenagentur
Marburg-Biedenkopf e.V.

-~

/

Worauf sind wir
besonders stolz?

Wir sind besonders stolz auf )
die regelmaBig stattfindenden
Austauschtreffen zwischen
Freiwilligen, Politik und
Verwaltung zur
Flichtlingsbegleitung im
Landkreis. An diesen Treffen
nehmen Vertreter*innen der
Flichtlingsinitiativen,
Mitarbeiter*innen aus der
Kreisverwaltung und bei
Bedarf auch politisch
Verantwortliche teil. Anliegen
und Kritik von Seiten der
Engagierten werden
aufgegriffen und gemeinsam
an Losungen gearbeitet.

J




STARK Nidderau

Flichtlingshilfe
Nidderau e.V.

Was war unsere groB3te
Herausforderung?

(Die groBte Herausforderung \
ist es, dran zu bleiben und
alles zusammenzuhalten. Wir
haben eine interne Struktur
aufgebaut, die sich den
Anforderungen der Zeit
standig anpassen muss. Da wir
alles ausschlieBlich mit
freiwilligen Helfer*innen und
ohne groBe Hierarchie leisten,
hort die Diskussion nie auf. Es
ist ein stetes Arbeiten daran,
alle Freiwilligen ,immer
einzubinden” und
.mitzunehmen”. Es ist leichter,
Sachspenden zu bekommen
als tatsachliche Arbeitskraft
bzw. Zeit. Vor allem wenn es
sich um langfristige Projekte
handelt, die Gber viele Jahre
laufen sollen.

NS J
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Fliichtlingshilfe Nidderau

Was waren unsere
wichtigsten Erkenntnisse?
Was haben wir gelernt?

Es ist wichtig, die Gruppe zu
involvieren, der geholfen
werden soll. Denn dass, was
die ehrenamtlichen
Helfer*innen fiir notwendig
erachten, ist nicht automatisch
deckungsgleich mit dem, was
sich die Gefliichteten wirklich
wiinschen. Partizipation und
Einbezug sind wichtig.

__— Bundnis —__
TIrT
Nidderau

\_i_/

fudt

Unser STARKes Highlight
in vier Jahren STARK-
Forderung?

Das Stark-Projekt hat uns
geholfen, die notwendigen
Strukturen tatsachlich
aufzubauen und zu etablieren.
Dadurch sind wir nun seit der
Vereinsgriindung der
Flichtlingshilfe Nidderau in
der Lage, unsere Finanzen
selbst zu verwalten und vor
Ort eigenstandig zu agieren.
Wir sind inzwischen
Mitbegriinder des Blindnisses
Nidderau Hilft, da bald klar
wurde, dass sich die
Hilfsarbeit vor Ort nicht nur an
Menschen mit laufendem
Asylverfahren richten kann.
Viel mehr brauchen die
Neublrger*innen auch spater

noch Hilfe.
o J




Was wollen wir
unbedingt fortfiihren?

/Noch gibt es in Schliichtern )
eine sehr groBe Bandbreite an
Vereinen. Veranderte Alltags-
strukturen, wie langere Wege
zur Arbeit oder die Ganz-
tagesbetreuung in Schulen,
wirken sich allerdings auch auf
die Vereinsarbeit aus. Um
diesen Herausforderungen zu
begegnen und Vereine, die
wichtige Integrationsarbeit
leisten, zu unterstitzen, haben
wir begonnen, Vereins-
gesprache zu fiihren und
bedarfsorientierte Qualifi-
zierungen anzubieten. Dies soll
kontinuierlich fortgefihrt
werden. AuBerdem gibt es nun
innerhalb der Verwaltung feste
Ansprechpartner*innen fir

Qhrenamtliche. /

Was wiinschen wir uns,
um Engagement weiter
zu starken?

Forderprogramme des Landes
und der Kreise helfen, um
Projekte auf die Beine stellen
zu kénnen. Ohne die
Unterstlitzung von auf3en
wirden viele Dinge nicht
realisiert werden kénnen.
Dieser Arbeitsbereich hat sehr
oft zu wenige Mittel zur
Verfiigung, da es sich hierbei
um freiwillige Leistungen einer
Kommune handelt. Es ware
schon, wenn die Politik den
sozialen Sektor weiter
aufwerten wirde,
insbesondere im

STARK Schliichtern

Magistrat der Stadt
Schluchtern
Integrationsbiro und
Familienzentrum
.Check in”

hauptamtlichen Bereich.

J

Was hat uns am meisten
uberrascht?

Schllichtern hat bei sehr vielen
Veranstaltungen die Methode
der externen Moderation
genutzt. Durch die
Vorgehensweise konnten
Fragestellungen aus
unterschiedlichen
Perspektiven beleuchtet
werden.

Die Rickmeldung von den
Teilnehmenden war sehr
haufig, dass sie sich
wiinschen, dass dieses Format
von der Stadt Schliichtern
weiter angewandt wird.

NG J




STARK Sinn

Was war unser STARKes
Highlight in den vier
Jahren Férderung?

Forderkreis Sinn e.V.

Was wollen wir
unbedingt fortfiihren?

e die offene Projektarbeit
als neues Instrument
des Engagements

die Nachbarschaftshilfe,
die bereits in einem
Ortsteil existierte und
2019 auf die beiden
anderen Ortsteile Sinns
ausgeweitet werden
konnte

den Betrieb des
Burgerbusses Giber den
Forderkreis

Verortung eines
Freiwilligenbiros im
Heimathaus

sowie Einrichten und
Betrieb eines Repair-
Cafés

Was wiinschen wir uns,
um Engagement weiter
zu starken?

N

unbdrokratische
Nachsteuerung und
Unterstutzung, wenn es
mal einen Durchhanger
gibt




In welchem Bereich
haben wir uns am
meisten weiterentwickelt?

Im Bereich der
Offentlichkeitsarbeit: AuBer
den oben genannten
Formaten haben wir
Willkommensmappen
entworfen, die Uber unseren
Kooperationspartner, das
Stadtbliro Wetzlar, an
Neuzuwanderer verteilt
werden. Die Mappe enthalt
Infos Uber uns, aber auch tber
Vereine und Organisationen,
die Engagierte suchen.
Dadurch sind wir insgesamt
sehr viel sichtbarer geworden.

~

Was wollen wir
unbedingt fortfiihren?

STARK Wetzlar

Freiwilligenzentrum
Mittelhessen e.V.

.Neu in Wetzlar”, die
inzwischen mehr als 1.600
Menschen erreicht.

Und die Produktion unserer
Videos: Zugewanderte
erzahlen mit ihren Worten,
wie Engagement ihnen
geholfen hat, in Wetzlar
anzukommen. Die Resonanz
darauf ist sehr positiv; wir
konnten schon mehrere
Migrant*innen in ein

N /

Engagement vermitteln.

(Unsere Facebook-Gruppe \

Worauf sind wir
besonders stolz?

Es gelingt uns zunehmend,
Menschen mit
Migrationshintergrund fir ein
Engagement zu begeistern.
Ganz besonders freuen wir
uns dartber, dass sie sich
nicht nur im Handlungsfeld
Integration engagieren,
sondern sich fir alle
Engagementbereiche — vom
Vorlesen in Kitas bis hin zum
Besuchsdienst im

\Seniorenheim - interessieren.J




Freiwilligenzentrum
Wiesbaden e.V.

In welchem Bereich
haben wir uns am
meisten weiterentwickelt?

STARK Wiesbaden

Transparenz:
Ausbau des
Social Media-Angebots!

Facebook:

Auf der einen Seite im Bereich
der Organisationsberatung, in
der wir den Organisationen
nun u.a. bessere
Informationen, praktische
Hilfestellungen und eine
Plattform fir Austausch
bieten. Auf der anderen Seite
haben wir groBe digitale
Schritte gemacht: durch
unsere ausgebaute Social
Media-Prasenzen und eine
neue, niedrigschwellige
Homepage. So finden uns
Burger online, die wir vorher
nicht systematisch erreichen
konnten.

-

\ j \Iassen. J

@

.Zentrum.Wiesb

Was waren unsere
wichtigsten Erkenntnisse?
Was haben wir gelernt?

~

Unsere groBte Erkenntnis war,
dass unsere
Partnerorganisationen ein
intensives Interesse und
Bedirfnis haben, sich
miteinander auszutauschen
und Uber groBe jahrliche
Veranstaltungen hinaus zu
vernetzen. Das wird auch in
der groBBen Resonanz auf
Schulungen im Bereich Online
Marketing fur Organisationen
deutlich. Diese beiden
Erkenntnisse haben wir in
unsere STARKen
Veranstaltungen mit einflieBen

Was wollen wir
unbedingt fortfiihren?

Die im Laufe der STARK-
Forderung entstandenen
Veranstaltungen zur
Vernetzung von
Organisationen: unsere
STARKen Gesprache und die
STARKen Seminare, den
weiteren Ausbau unserer
Social Media-Aktivitaten und
unser Homepage, die wir flr
zusatzliche Zielgruppen und
eine verbesserte
Ansprechbarkeit bereits neu

\aufgesetzt haben.

J
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